
Â Ðîññèè ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðÿò î âëèÿíèè 

èíòåðíåòà íà âñå ñôåðû æèçíè: ýêîíîìèêó, ïîëè-

òèêó, ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ìåäèà è ëè÷íóþ æèçíü. 

Óæå áîëåå ïîëîâèíû âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ Ðîñ-

ñèè  — ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà. Ïîñëåäíÿÿ ñòà-

òèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïåðåä ýêðà-

íàìè ìîíèòîðîâ ñèäèò áîëüøå ëþäåé, ÷åì ïåðåä 

òåëåâèçîðàìè. Âëèÿíèå èíòåðíåòà âñå óñèëèâà-

åòñÿ: ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, 

ãîäîâîé ïðèðîñò èíòåðíåò-àóäèòîðèè  — ìèíè-

ìóì 16 %. Ýòî óæå òîò ýòàï, êîãäà ìîæíî ãîâî-

ðèòü î êà÷åñòâåííûõ èçìåíåíèÿõ îáùåñòâà.

Íåñìîòðÿ íà ýòè âïå÷àòëÿþùèå öèôðû, âñå 

åùå íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ðåçóëüòà-

òàì è ïîñëåäñòâèÿì, ïîæàëóé, ñàìîãî ðàäèêàëü-

íîãî âîçäåéñòâèÿ èíòåðíåòà  — íà ïîäðàñòàþùåå 

öèôðîâîå ïîêîëåíèå. È ýòîò âîïðîñ  — îäèí èç 

êëþ÷åâûõ äëÿ ñèñòåìû îáùåãî îáðàçîâàíèÿ. Íà 

ôîíå íåïðîñòûõ è íåîäíîçíà÷íûõ ðåôîðì, ïðî-

áëåì è òðóäíîñòåé ñîâðåìåííîé øêîëû îñòàëàñü 

ïðàêòè÷åñêè íåçàìå÷åííîé íåñêîëüêî çàïîçäà-

ëàÿ ðåâîëþöèîííîñòü â îòíîøåíèè èíôîêîììó-

íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â íîâîì ôåäåðàëüíîì 

îáðàçîâàòåëüíîì ñòàíäàðòå íà÷àëüíîé øêîëû. 

Ðåâîëþöèîííîñòü  — ïîòîìó ÷òî ìíîãèå âçðîñ-

ëûå åùå êðåïêî äåðæàò ïîçèöèþ: íå ïóñêàòü â 

èíòåðíåò ñâîèõ ÷àä ñòîëüêî, ñêîëüêî âîçìîæíî. 

Çàïîçäàëàÿ  — ïîòîìó ÷òî îíè âñå óæå äàâíî òàì. 

Ñòàíäàðò, ïî êîòîðîìó â ýòîì ãîäó ñòàëè 

ó÷èòüñÿ âñå ïåðâîêëàññíèêè â Ðîññèè, ïðåäïî-

ëàãàåò çíàêîìèòü èõ íå òîëüêî ñ êîìïüþòåðîì, íî 

è ñ ñîâðåìåííûìè ñðåäñòâàìè ñáîðà, îáðàáîòêè, 

àíàëèçà, îðãàíèçàöèè, ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè. Íó 

÷òî æå, õîðîøî, åñëè îáó÷åíèå õîòÿ áû ïîñïåâàåò 

çà ðàçâèòèåì. Ïðàâäà, â ñîîòâåòñòâèè ñ íàøèìè 

êëàññèêàìè, äîëæíî åãî îïåðåæàòü.

Íî íå ïîëó÷àåòñÿ, à ìåæäó òåì äåòè óæå ñî-

âñåì äðóãèå. Ïñèõîëîãè ñ÷èòàþò, ÷òî ó íèõ ìå-

íÿþòñÿ äàæå âûñøèå ïñèõè÷åñêèå ôóíêöèè. Íà-

×òî ñ íèìè ïðîèñõîäèò?

ïðèìåð, ïî-äðóãîìó íà÷èíàåò ôóíêöèîíèðîâàòü 

ïàìÿòü — çàïîìèíàåòñÿ íå ñîäåðæàíèå, à «ìå-

ñòà», ãäå ìîæíî íàéòè òó èëè èíóþ èíôîðìàöèþ. 

Ìåíÿåòñÿ âíèìàíèå — åñòü äàííûå, ÷òî ñðåäíÿÿ 

ïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ 

(óäåðæàíèÿ âíèìàíèÿ) óìåíüøèëàñü â äåñÿòêè 

ðàç ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî áûëî 10–15 ëåò íà-

çàä. Çàòî ïîÿâèëàñü îøåëîìëÿþùàÿ âçðîñëûõ 

ìíîãîçàäà÷íîñòü. À ðóêè íàøèõ äåòåé ëó÷øå 

ïðèñïîñîáëåíû ê êëàâèàòóðå êîìïüþòåðà èëè 

ìîáèëüíèêà, ÷åì ê çàâÿçûâàíèþ øíóðêîâ. Íå-

äàðîì öèôðîâîå ïîêîëåíèå íàçûâàþò åùå ïî-

êîëåíèåì áîëüøîãî ïàëüöà. È åùå ìíîãî âñÿêèõ 

íåïîíÿòíîñòåé è ñòðàííîñòåé äëÿ íàñ, âçðîñëûõ, 

èç-çà êîòîðûõ íîâîå ïîêîëåíèå íåðåäêî âñå öå-

ëèêîì îáâèíÿþò â àóòèçìå, ýãîöåíòðèçìå, èí-

ôàíòèëèçìå, ãèïåðàêòèâíîñòè è â äðóãèõ ãðåõàõ.

Ñåãîäíÿøíèå ó÷åíèêè è èõ ðîäèòåëè æèâóò 

ïîä çíàêîì ïåðåìåí. Êàê ãëàñèò êèòàéñêàÿ ïî-

ãîâîðêà, ïðèïèñûâàåìàÿ Êîíôóöèþ, íå äàé Áîã 

ðîäèòüñÿ â òàêóþ ýïîõó. Ñ òåõ ïîð çà äâà ñ ïîëî-

âèíîé òûñÿ÷åëåòèÿ òàêèõ ýïîõ áûëî — íå ïåðå-

ñ÷èòàòü... È íè÷åãî! Âîçìîæíî, íàì âñåì íå ïî-

âåçëî, íî ñêó÷íî òî÷íî íå áóäåò. Ó íàñ, âçðîñëûõ, 

åñòü âàæíîå äåëî  — ðàçîáðàòüñÿ â òîì, ÷òî ïðî-

èñõîäèò ñ íàøèìè äåòüìè. Â ýòîì íîìåðå ìû ñ 

íàøèìè àâòîðàìè íà÷èíàåì îá ýòîì ãîâîðèòü.  

Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 

ãëàâíûé ðåäàêòîð
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ëþäüìè, îáùåíèè è ðîëè èíòåðíåòà 
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ïðîáëåìîé îáùåíèÿ â ñåòè 
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Íà ïîìîùü ïðèõîäÿò äèñòàíöèîííûå 
òåõíîëîãèè
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Ëó÷øèå øêîëüíûå ñàéòû 
Ðîññèè

6 ñåíòÿáðÿ Ðîññèéñêèé íîâûé óíèâåðñèòåò 
(ÐîñÍÎÓ) è èçäàòåëüñòâî «Ïðîñâåùåíèå» 
îáúÿâèëè î ðåçóëüòàòàõ êîíêóðñà «Ëó÷øèé 
øêîëüíûé ñàéò 2012», â êîòîðîì ïðèíÿëè 
ó÷àñòèå 840 ñàéòîâ øêîë, ó÷èòåëåé, à òàê-
æå ñàéòîâ øêîëüíîé òåìàòèêè.

Ïîáåäèòåëè è ëàóðåàòû êîíêóðñà îïðåäå-

ëÿëèñü ýêñïåðòíûì ñîâåòîì â 3 êàòåãîðèÿõ 

è 5 íîìèíàöèÿõ. Ëó÷øèì ñàéòîì îáùåîáðà-

çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòàë ðåñóðñ Ôèçè-

êî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ëèöåÿ Ñåðãèåâà Ïîñàäà. 

Ýòîò æå ëèöåé çàíÿë ïåðâîå ìåñòî è â Îáùå-

ðîññèéñêîì ðåéòèíãå øêîëüíûõ ñàéòîâ. Â 

êàòåãîðèè «Ïåðñîíàëüíûé ñàéò» ïîáåäèòåëåì 

ïðèçíàí áëîã ó÷èòåëÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà Áóø-

êîâîé Âåðû Âëàäèìèðîâíû (ÌÊÎÓ Ëèöåé № 

9 ãîðîäà Ñëîáîäñêîãî Êèðîâñêîé îáëàñòè), à â 

êàòåãîðèè «Ñàéòû øêîëüíîé òåìàòèêè» – ñàéò 

ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà ïåäàãîãîâ-

ïñèõîëîãîâ (ÌÁÎÓ Ãèìíàçèÿ № 69 èìåíè Ñ. 

Åñåíèíà ãîðîäà Ëèïåöêà).

Â ÷èñëå ïîáåäèòåëåé è ëàóðåàòîâ êîíêóðñà 

«Ëó÷øèé øêîëüíûé ñàéò 2012» ïðåäñòàâèòåëè 

28 ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Áîëüøå 

âñåãî íàãðàä ñîáðàëè îáðàçîâàòåëüíûå ñàéòû 

Ìîñêâû (10), Ëèïåöêîé (7) è Òîìñêîé (6) îá-

ëàñòåé, à òàêæå Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, Àðõàíãåëü-

ñêîé è Êåìåðîâñêîé îáëàñòåé (ïî 4 íàãðàäû).

Â êàêîé ñîöñåòè áîëüøå 
áðàíÿòñÿ

Ñîöèîëîãè ïîäñ÷èòàëè, ÷òî ñàìàÿ íåâîñïè-
òàííàÿ àóäèòîðèÿ ó ñîöñåòè — «ÂÊîíòàêòå», 
ïðè ýòîì íàèáîëåå àãðåññèâíû è öèíè÷íû 
ïîëüçîâàòåëè Facebook. 

Êàê ñîîáùèëà ãàçåòà «ÐÁÊ-Äåéëè», ñåòü 

«ÂÊîíòàêòå», êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ïî-

ïóëÿðíîé ñðåäè ðîññèÿí, ëèäèðóåò ïî èñ-

ïîëüçîâàíèþ áðàííîé ëåêñèêè è îòñòàåò ïî 

áîãàòñòâó ñëîâàðíîãî çàïàñà ïîëüçîâàòåëåé. 

Çäåñü íà òûñÿ÷ó ñëîâ â ñðåäíåì ïðèõîäèòñÿ 

17 íåöåíçóðíûõ. ×óòü ìåíüøå ðóãàþòñÿ â 

«Ìîåì ìèðå». Äàëåå ñëåäóþò Îäíîêëàññ-

íèêè è Òâèòòåð. Íà íàèáîëåå ëèòåðàòóðíîì 

ÿçûêå îáùàþòñÿ ðîññèéñêèå ïîëüçîâàòå-

ëè Facebook. Ó íèõ èç òûñÿ÷è ñëîâ áðàííûõ 

âñåãî 12,8, ê òîìó æå îíè îáëàäàþò ñàìûì 

áîëüøèì ñëîâàðíûì çàïàñîì. Â òî æå âðåìÿ 

àóäèòîðèÿ ñåòè Ìàðêà Öóêåðáåðãà îêàçàëàñü 

ñàìîé àãðåññèâíîé è öèíè÷íîé, ïðè÷åì ñà-

ìûå çëûå ïîëüçîâàòåëè ïðîæèâàþò 

â Ìîñêâå. 

Êîììóíèêàöèîííàÿ ãðóïïà «Âèçàíòèÿ» 

îïðîñèëà äëÿ èññëåäîâàíèÿ 2 òûñ. ïîëüçîâà-

òåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé â âîçðàñòå îò 16 äî 

60 ëåò, èç íèõ 500 — æèòåëè ñòîëèöû è 1,5 

òûñ. — èç ðåãèîíîâ. Èññëåäîâàòåëè òàêæå âû-

ÿñíèëè, ÷òî â Ðîññèè âî âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ 

ñîöñåòÿõ áîëüøå ïîëîâèíû ïîëüçîâàòåëåé — 

æåíñêîãî ïîëà. 

×àùå ìåíÿéòå ïàðîëè

Êàæäûé ðîññèéñêèé ïîëüçîâàòåëü èíòåð-
íåòà èìååò â ñðåäíåì ïî÷òè ïÿòü àêêàóíòîâ 
íà ðàçëè÷íûõ ðåñóðñàõ, ñâèäåòåëüñòâóþò 
äàííûå êîìïàíèè «Ëàáîðàòîðèÿ Êàñïåð-
ñêîãî». Òðè èç ïÿòè àêêàóíòîâ çàðåãèñòðè-
ðîâàíû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, åùå ïðèìåðíî 
1,5 ó÷åòíûå çàïèñè ïðèõîäÿòñÿ íà ìåññåí-
äæåðû. Ïðè ýòîì â Ðîññèè äîâîëüíî âûñîêà 
âåðîÿòíîñòü âçëîìà àêêàóíòîâ.

Òàê, ïî äàííûì îïðîñà «Ëàáîðàòîðèè Êà-

ñïåðñêîãî», 24% îïðîøåííûõ ñòàëêèâàëèñü 

ñî âçëîìîì èõ àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, 

ó 16% çëîóìûøëåííèêè ïîëó÷àëè äîñòóï ê 

ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Â Åâðîïå ýòè ïîêàçàòåëè íå 

ïðåâûøàþò 8%.

Ïî ñëîâàì ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèè, ýòî 

ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ðîññèéñêèå ïîëüçîâàòåëè 

çà÷àñòóþ èñïîëüçóþò ëåãêèå ïàðîëè, à òàêæå 

ïðèìåíÿþò îäèí è òîò æå ïàðîëü êî âñåì ñâîèì 

ó÷åòíûì çàïèñÿì, ÷òî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü 

âçëîìà.

Ïî äàííûì êîìïàíèè Protocom 

Development Systems (ñïåöèàëèçàöèÿ — èí-

ôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü), îêîëî 36% ñî-

âðåìåííûõ ïîëüçîâàòåëåé âûíóæäåíû ïîìíèòü 

îò îäíîãî äî ïÿòè ïàðîëåé, à áîëåå 38% — îò 

øåñòè äî äåñÿòè, ïðè÷åì ÷åòâåðòü ïîëüçîâàòå-

ëåé ïîñòîÿííî çàáûâàþò ñâîè ïàðîëè.

Èìåííî ïîýòîìó ïîëüçîâàòåëè ïðåíåáðå-

ãàþò íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâàòü ñëîæíûå 

ïàðîëè. Àâòîð êíèãè Perfect Passwords («Ñî-

âåðøåííûé ïàðîëü») Ìàðê Áåðíåòò ñîñòàâèë 

ñïèñîê 500 ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ïàðîëåé 

ñðåäè àíãëîÿçû÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé. Íà ïåðâîì 

ìåñòå îêàçàëñÿ «123456».
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Â ìèðîâîì ðåéòèíãå ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ è 
èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòà World Wide Web 
Foundation Ðîññèÿ îêàçàëàñü íà 31-ì 
ìåñòå, ìåæäó Òóíèñîì è Ôèëèïïèíàìè. 
Îá ýòîì ãîâîðèòñÿ â íîâîì îò÷åòå The Web 
Index çà 2012 ãîä.

Íàøà ñòðàíà óñòóïèëà òàêèì ãîñóäàð-

ñòâàì, êàê Òóíèñ (30-å ìåñòî), Êèòàé (29), 

Êàçàõñòàí (28), Òóðöèÿ (27), Êîëóìáèÿ (26). 

Â äèíàìèêå âñå âûãëÿäèò áîëåå îïòèìèñòè÷-

íî: êàæäûé ãîä Ðîññèÿ çàíèìàåò âñå áîëåå 

âûñîêèå ìåñòà. Òåì íå ìåíåå íàøåé ñòðàíå 

ïîêà íå óäàåòñÿ äîãíàòü íè îäíî èç åâðîïåé-

ñêèõ ãîñóäàðñòâ.

Ëèäèðóþùåé ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ ãëîáàëü-

íîé ñåòè ïðèçíàíà Øâåöèÿ. Ìåñòà ñî 2 ïî 10 

çàíÿëè ñîîòâåòñòâåííî: ÑØÀ, Âåëèêîáðèòà-

íèÿ, Êàíàäà, Ôèíëÿíäèÿ, Øâåéöàðèÿ, Íîâàÿ 

Çåëàíäèÿ, Àâñòðàëèÿ, Íîðâåãèÿ è Èðëàíäèÿ. 

Âñåãî â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ áûëî ðàñ-

ñìîòðåíî 61 ãîñóäàðñòâî. Çàìûêàþò ðåéòèíã 

ñòðàíû, ïðåèìóùåñòâåííî íàõîäÿùèåñÿ â 

Àôðèêå. Ïî äàííûì WWWF, â öåëîì â Àô-

ðèêå ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíåòà ñàìîå íèçêîå: 

äîñòóï ê ñåòè èìååò ëèøü îäèí ÷åëîâåê èç 

øåñòè. Âî âñåì ìèðå èíòåðíåò ïî-ïðåæíåìó 

îñòàåòñÿ íåäîñòóïíûì äëÿ ìíîãèõ: âîçìîæ-

íîñòü ïîëüçîâàòüñÿ ñåòüþ èìååò ëèøü îäèí 

÷åëîâåê èç òðåõ.

Wi-Fi è çäîðîâüå äåòåé

Íà åæåãîäíîì çàñåäàíèè íàó÷íî-
êîíñóëüòàòèâíîãî êîìèòåòà 
Ìåæäóíàðîäíîãî ïðîåêòà ïî 
ýëåêòðîìàãíèòíûì ïîëÿì, ïðîâåäåííîì 
ïîä ýãèäîé Âñåìèðíîé îðãàíèçàöèè 
çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ), ïðîçâó÷àëî 
ïðåäóïðåæäåíèå: ñåòè Wi-Fi ãðîçÿò 
ðàçâèòèåì çàáîëåâàíèé ó äåòåé. Îá ýòîì 
ñîîáùàþò ÐÈÀ «Íîâîñòè» ñî ññûëêîé 
íà ïðåññ-ñëóæáó Ôåäåðàëüíîãî ìåäèêî-
áèîëîãè÷åñêîãî àãåíòñòâà ÐÔ (ÔÌÁÀ).

«Ïî ìíåíèþ ÷ëåíîâ Êîìèòåòà, â ëþáûõ 

ó÷åáíûõ è äîñóãîâûõ çàâåäåíèÿõ, â êîòîðûõ 

ó÷àòñÿ è ïðîâîäÿò âðåìÿ äåòè è ïîäðîñòêè 

äî 18 ëåò, ïðåäïî÷òèòåëüíî íå èñïîëüçîâàòü 

ñèñòåìû Wi-Fi, ïîñêîëüêó ýòî ñîçäàåò äî-

ïîëíèòåëüíóþ ýëåêòðîìàãíèòíóþ íàãðóçêó íà 

÷óâñòâèòåëüíûé îðãàíèçì ðåáåíêà», — ãîâî-

ðèòñÿ â ñîîáùåíèè ÔÌÁÀ. Ïðè ýòîì óòî÷-

íÿåòñÿ, ÷òî èìåþùèåñÿ íàó÷íûå äàííûå íå 

ïîçâîëÿþò èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü âîçäåé-

ñòâèÿ áåñïðîâîäíûõ ñåòåé íà ôîðìèðîâàíèå 

ôóíêöèé öåíòðàëüíîé íåðâíîé ñèñòåìû äåòåé 

è ïîäðîñòêîâ.

Ðàññìîòðåíèå âîïðîñà áûëî âûçâàíî 

ìíîãî÷èñëåííûìè çàïðîñàìè, ïîñòóïàþùèìè 

ê ÷ëåíàì êîìèòåòà.

Îïàñíûå çíàìåíèòîñòè

«22-ëåòíÿÿ àêòðèñà Ýììà Óîòñîí (Emma 
Watson), ñûãðàâøàÿ Ãåðìèîíó Ãðåéíäæåð, 
ïîäðóãó Ãàððè Ïîòòåðà, âîçãëàâèëà 
Òîï-10 — íàèáîëåå îïàñíûõ äëÿ 
èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé çíàìåíèòîñòåé, 
ñîãëàñíî íîâîé øåñòîé ðåäàêöèè 
îò÷åòà Most Dangerous Celebrity. Ýòîò 
ðåéòèíã åæåãîäíî ñîñòàâëÿåò êîìïàíèÿ 
McAfee, ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ â ñôåðå 
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè», — 
ñîîáùàåò ÑNews.

Ïðè ïîèñêå äàííûõ îá Ýììå Óîòñîí ó 

ïîëüçîâàòåëåé áîëüøå âñåãî øàíñîâ ïîïàñòü 

íà âðåäîíîñíûå ñàéòû. Íà âòîðîì ìåñòå 

â ðåéòèíãå îïàñíûõ çíàìåíèòîñòåé — Äæåñ-

ñèêà Áèë, íà òðåòüåì — Åâà Ìåíäåñ. 

Êèáåðïðåñòóïíèêè ñëåäóþò íîâåéøèì òåí-

äåíöèÿì, èñïîëüçóÿ èìåíà ïîïóëÿðíûõ ëþäåé 

äëÿ òîãî, ÷òîáû çàìàíèâàòü ïîñåòèòåëåé íà 

ñàéòû ñ âðåäîíîñíûì ïðîãðàììíûì îáå-

ñïå÷åíèåì, êîòîðîå ïîìîãàåò èì ïîõèùàòü 

ïàðîëè è ïåðñîíàëüíûå äàííûå», — ïîÿñíèë 

Ãýðè Äåâèñ (Gary Davis), âèöå-ïðåçèäåíò 

McAfee ïî ìåæäóíàðîäíîìó ïîòðåáèòåëüñêî-

ìó ìàðêåòèíãó.

«Â ñëó÷àå ñ ïîèñêîì ïî çàïðîñó «Ýììà 

Óîòñîí» ïîëüçîâàòåëü â êàæäîì âîñüìîì ñëó-

÷àå ïîïàäàåò íà âðåäîíîñíûé ñàéò», — äîáà-

âèë Äåâèñ. ×àùå âñåãî íà òàêèå ñàéòû âåäóò 

ñëîâîñî÷åòàíèÿ: «Ýììà Óîòñîí è áåñïëàò-

íûå çàãðóçêè», «Ýììà Óîòñîí è îáíàæåííûå 

ôîòî», «Íåóäà÷íûå ôîòî Ýììû Óîòñîí» è 

äðóãèå.

×åòâåðòîå ìåñòî â ðåéòèíãå äîñòàëîñü ïå-

âèöå è àêòðèñå Ñåëåíå Ãîìåñ, ïÿòîå — àêòðè-

ñå Õîëëè Áåððè. Ìóæ÷èíû â Òîï-10 íå âîøëè.
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EU Kids Online III

Öåëüþ ïðîåêòà EU Kids Online III ÿâëÿåòñÿ 

ñòèìóëèðîâàíèå è êîîðäèíàöèÿ èññëåäîâàíèé 

â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè íîâûõ ìåäèà. 

Èññëåäîâàòåëè ïðèìåíÿþò êà÷åñòâåííûå è êî-

ëè÷åñòâåííûå ìåòîäû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ èí-

òåðíåò-îïûòà åâðîïåéñêèõ äåòåé è ðîäèòåëåé, 

ôîêóñèðóÿñü íà èñïîëüçîâàíèè, âèäàõ äåÿòåëü-

íîñòè, ðèñêàõ è áåçîïàñíîñòè. Ñåòü òàêæå ïîä-

äåðæèâàåò àêòèâíûé äèàëîã ñ ïðàâèòåëüñòâàìè 

è çàèíòåðåñîâàííîé îáùåñòâåííîñòüþ íà íà-

öèîíàëüíîì è åâðîïåéñêîì óðîâíÿõ.

Çàäà÷è ïðîåêòà

Åâðîïåéñêàÿ áàçà äàííûõ

Ñåòü ñîáåðåò âñå äîñòóïíûå èññëåäîâàíèÿ 

ñ öåëüþ îáíîâëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ îáùåäî-

ñòóïíîé áàçû äàííûõ EU Kids Online (âêëþ÷àÿ 

êðàòêîå ñîäåðæàíèå ïîñëåäíèõ ðåçóëüòàòîâ 

âî âñåõ ñòðàíàõ-ó÷àñòíèöàõ), ÷òîáû âûäåëèòü 

ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû â ñóùåñòâóþùåé 

áàçå äàííûõ.

Ãèïîòåçû è ñðàâíåíèÿ

Ñåòü áóäåò ïðîâîäèòü óãëóáëåííûé ñòàòè-

ñòè÷åñêèé àíàëèç ñðàâíèòåëüíûõ äàííûõ èç 

EU Kids Online II â îòâåò íà âîïðîñû, âñòàþùèå 

â õîäå ïðîõîäÿùèõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ èññëå-

äîâàíèé è ïîëèòè÷åñêèõ äåáàòîâ, è áóäåò ïó-

áëèêîâàòü ðåçóëüòàòû â ñåðèè êðàòêèõ íàó÷íûõ 

äîêëàäîâ.

Èññëåäîâàíèå ðèñêîâ 

Ñåòü áóäåò îñâàèâàòü íîâûå è òâîð÷åñêèå 

ñïîñîáû èññëåäîâàíèÿ îíëàéí-ðèñêà äëÿ äå-

òåé, èñïîëüçóÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå íîâîââåäå-

íèÿ è òðàäèöèîííûå ïîäõîäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

ñôîêóñèðîâàííûõ è ñðàâíèòåëüíûõ êà÷åñòâåí-

íûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñòðàíû — ó÷àñòíèêè ïðîåêòà

Àâñòðèÿ, Áåëüãèÿ, Áîëãàðèÿ, Âåëèêîáðèòà-

íèÿ, Âåíãðèÿ, Ãåðìàíèÿ, Ãðåöèÿ, Äàíèÿ, Èðëàí-

äèÿ, Èñëàíäèÿ, Èñïàíèÿ, Èòàëèÿ, Êèïð, Ëàòâèÿ, 

Ëèòâà, Ëþêñåìáóðã, Ìàëüòà, Íèäåðëàíäû, Íîð-

âåãèÿ, Ïîëüøà, Ïîðòóãàëèÿ, Ðîññèÿ, Ðóìûíèÿ, 

Ñëîâàêèÿ, Ñëîâåíèÿ, Òóðöèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ôðàí-

öèÿ, Õîðâàòèÿ, ×åõèÿ, Øâåöèÿ, Øâåéöàðèÿ è  

Ýñòîíèÿ.

Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà – Ëîíäîíñêàÿ øêîëà 

ýêîíîìèêè è ïîëèòè÷åñêèõ íàóê (LSE), Ôàêóëü-

òåò ìåäèà è êîììóíèêàöèé

Â íîâîé ðóáðèêå íàøåãî æóðíàëà 
«EU Kids Online» íà÷èíàÿ ñ ýòîãî 
íîìåðà ìû áóäåì ïóáëèêîâàòü 
ðåçóëüòàòû ðàáîòû ìåæäóíàðîäíîé 
òåìàòè÷åñêîé ñåòè èññëåäîâàòåëåé  
ïî ïðîáëåìàì èñïîëüçîâàíèÿ äåòüìè 
íîâûõ èíôîêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé  EU Kids Online III. 
Äàííûé ïðîåêò — ïðîäîëæåíèå 
ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé EU 
Kids Online I è EU Kids Online II, 
âåäóùèõñÿ â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ 
ñ 2006 ãîäà. Ïðîåêò EU Kids 
Online III íà÷àë ðåàëèçîâûâàòüñÿ 
â 2011 ãîäó ïðè ïîääåðæêå 
Åâðîêîìèññèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñîçäàåòñÿ ðîññèéñêèé ñåãìåíò 
ýòîé èññëåäîâàòåëüñêîé ñåòè «Äåòè 
Ðîññèè îíëàéí». 
Ìû îòêðûâàåì íàøó ðóáðèêó 
ïóáëèêàöèåé íàèáîëåå àêòóàëüíûõ, 
íà íàø âçãëÿä, ðåçóëüòàòîâ, 
êàñàþùèõñÿ ðèñêîâ, êîòîðûå íåñåò 
â ñåáå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé.

Ñîöèàëüíûå ñåòè è èíòåðíåò-ðèñêè 
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Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà: ïðîôåññîð Ñîíÿ Ëè-

âèíñòîí. 

Ðîññèéñêèé ïàðòíåð ïðîåêòà: 

Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò 

èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, ôàêóëüòåò ïñèõîëîãèè; 

Ôîíä Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò. Ðóêîâîäèòåëü ðîñ-

ñèéñêîãî ïðîåêòà – ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 

äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð Ãàëè-

íà Ñîëäàòîâà. 

Äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íà ñàéòå: 

www.eukidsonline.net

Óâåëè÷èâàåò ëè ðèñê èñïîëü-
çîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåòåé? / 
(Does the use of social networking 
sites increase children’s risk of 

harm? E.Staksrud, K. lafsson, S. Livingstone)

Äàííûå, ïîëó÷åííûå â èññëåäîâàíèè EU Kids 

Online II â õîäå îïðîñà 25 142  äåòåé 9–16 ëåò 

èç 25 åâðîïåéñêèõ ñòðàí, áûëè ïðîàíàëèçèðî-

âàíû äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ, äåéñòâèòåëüíî ëè 

èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ óâåëè÷è-

âàåò âîçìîæíîñòü ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðè-

ñêàìè äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Áûëè ñôîðìóëè-

ðîâàíû è ïðîâåðåíû ÷åòûðå ãèïîòåçû. Äàííûå 

ïîäòâåðæäàþò, ÷òî äåòè, êîòîðûå èñïîëüçóþò 

ñîöèàëüíûå ñåòè, ñòàëêèâàþòñÿ ñ áîëüøèì 

êîëè÷åñòâîì îíëàéí-ðèñêîâ, ÷åì òå äåòè, êî-

òîðûå íå èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè. Òàêæå 

âûÿñíèëîñü ÷òî, ÷åì âûøå öèôðîâàÿ êîìïå-

òåíòíîñòü ó ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 

òåì áîëüøå îïûò ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðè-

ñêàìè, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, ÷üÿ öèôðîâàÿ 

êîìïåòåíòíîñòü íèæå (÷òî ïðîòèâîðå÷èò îáùèì 

ïðåäïîëîæåíèÿì: ÷åì ãðàìîòíåå ïîëüçîâàòåëü, 

òåì ìåíüøå ðèñêà). Ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëü-

íûõ ñåòåé, èìåþùèå îáùåäîñòóïíûé ïðîôèëü, 

ñîîáùàþùèå èäåíòèôèêàöèîííûå äàííûå, ñ 

áîëüøèì ÷èñëîì êîíòàêòîâ ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

áîëüøèì êîëè÷åñòâîì îíëàéí-ðèñêîâ, ÷åì òå, 

êòî èìååò ìåíåå ðèñêîâàííóþ ïðàêòèêó. Òàêèì 

îáðàçîì, íà óðîâåíü ðèñêà âëèÿåò òî, êàê èìåí-

íî äåòè èñïîëüçóþò ñîöèàëüíûå ñåòè, ýòî âàæ-

íûé ïóíêò äëÿ èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëü-

ñêèõ èíèöèàòèâ. 

Åùå îäíà ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ çàêëþ-

÷àëàñü â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíûõ 

ñåòåé ñ áîëüøåé öèôðîâîé êîìïåòåíòíîñòüþ 

èñïûòûâàþò ìåíüøèé âðåä îò ñòîëêíîâåíèÿ ñ 

îíëàéí-ðèñêàìè. Ýòî ïðåäïîëîæåíèå íå ïîä-

òâåðäèëîñü: öèôðîâàÿ êîìïåòåíòíîñòü íå 

óìåíüøàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî äåòè áóäóò 

îáåñïîêîåíû èëè ðàññòðîåíû ÷åì-òî â èíòåð-

íåòå. Íàêîíåö, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî 

òî, íàñêîëüêî ñèëüíî ïåðåæèâàþòñÿ ñèòóàöèè 

ñòîëêíîâåíèÿ ñ èíòåðíåò-ðèñêàìè, çàâèñèò 

îò êîíêðåòíîãî ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðèñêîì è 

ïëàòôîðìîé (âåá-ñàéò, ìãíîâåííûé îáìåí ñî-

îáùåíèÿìè, èãðà èëè ñîöèàëüíàÿ ñåòü). Îäíà-

êî òî, êàê èìåííî äåòè âîñïðèíèìàþò ðèñê â 

òîé èëè èíîé êîììóíèêàöèîííîé ñèòóàöèè, åùå 

òðåáóåò ñâîåãî èçó÷åíèÿ.

Òûñÿ÷è äåòåé çàâûøàþò ñâîé 
âîçðàñò, ÷òîáû ïîïàñòü â ñîöè-
àëüíûå ñåòè / (Thou sands of young 
children fake age to access social 

networking sites. K. Donnelly, Irish Independent)

Ñîãëàñíî íîâîìó îò÷åòó, èðëàíäñêèå äåòè â 

âîçðàñòå 9 ëåò ïîäâåðãàþò ñåáÿ ðèñêó íà òàêèõ 

ðåñóðñàõ, êàê Facebîok è Bebo. Ïðàâèëà çàïðå-

ùàþò äåòÿì ìëàäøå 13 ëåò ðåãèñòðèðîâàòüñÿ 

íà ñàéòàõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé, íî ýòî íå ìåøà-

åò äåñÿòêàì òûñÿ÷ þíûõ èðëàíäöåâ ñëåäîâàòü 

ìîäå. Ìíîãèå äåòè âðóò îòíîñèòåëüíî ñâîåãî 

âîçðàñòà: êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, êàæäûé 

âòîðîé ðåáåíîê 11–12 ëåò è êàæäûé ïÿòûé â 

âîçðàñòå 9–10 ëåò èìååò ñâîé ïðîôèëü â ñî-

öèàëüíîé ñåòè. 

Ìíîãèå ðîäèòåëè, ïîõîæå, îäîáðÿþò òî, ÷òî 

èõ äåòè ïîëüçóþòñÿ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè. Åñëè 

èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò íàëè÷èå ñèëüíûõ 

îãðàíè÷åíèé äëÿ ìàëåíüêèõ ïîëüçîâàòåëåé ñî 

ñòîðîíû âçðîñëûõ, òî ê äåòÿì 11–12 ëåò îòíî-

øåíèå ñìåøàííîå. 

Íåêîòîðûå äåòè íàõîäÿòñÿ â åùå áîëüøåé 

îïàñíîñòè, íå èñïîëüçóÿ íàñòðîéêè êîíôèäåí-

öèàëüíîñòè äîëæíûì îáðàçîì èëè íå ïðèìåíÿÿ 

èõ âîâñå.

Âñå ÷àùå ïðèçíàåòñÿ, ÷òî âîçðàñòíûå îãðà-

íè÷åíèÿ íå ýôôåêòèâíû â ïðåäîòâðàùåíèè äî-

ñòóïà íåñîâåðøåííîëåòíèõ  è äîëæíû áûòü íàé-

äåíû äðóãèå ñïîñîáû çàùèòû ìàëåíüêèõ äåòåé. 

Èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî Äóáëèíñêèì 

èíñòèòóòîì òåõíîëîãèé â 2010 ãîäó, íî ó÷èòû-

âàÿ ðîñò ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ñåé÷àñ öèôðû, êàê 

ïðåäïîëàãàþò, ãîðàçäî âûøå. Áîëåå ïîëîâèíû 

äåòåé 11–12 ëåò è ïî÷òè ÷åòâåðòü 9–10-ëåò-

íèõ ïîëó÷èëè äîñòóï ê òàêèì ðåñóðñàì, êàê 

Facebook. Íåêîòîðûì, íî íå âñåì, ýòî áûëî ðàç-

ðåøåíî òîëüêî ïîä íàáëþäåíèåì ðîäèòåëåé.
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Äåìîêðàòèè è äèêòàòóðû

Êàê çàêîíîäàòåëè ðàçíûõ ñòðàí ïîäõîäÿò ê îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè 
äåòåé â èíòåðíåòå 
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 Çàêîí «Î çàùèòå äåòåé îò èíôîð-
ìàöèè, ïðè÷èíÿþùåé âðåä èõ çäîðî-
âüþ è ðàçâèòèþ» âñòóïèë â äåéñòâèå, 
îäíàêî ñïîðû âîêðóã íåãî íå óòèõàþò. 
Ïî÷òè åæåäíåâíî âîçíèêàþò âñå íî-
âûå êàçóñû. «Íó, ïîãîäè!», «Êðîêîäèë 
Ãåíà», «Òðîå èç Ïðîñòîêâàøèíî» è 
äðóãàÿ êëàññèêà îòå÷åñòâåííîé àíè-
ìàöèè åäâà íå ïîïàëè ïîä íîæíèöû 
öåíçîðà. Öåëîìó ðÿäó ïîïóëÿðíûõ è 
âïîëíå íåâèííûõ òåëåïåðåäà÷ ãðîçèò 
ïåðåíîñ íà íî÷íîå âðåìÿ. À èíòåð-
íåò-ñîîáùåñòâî âñåðüåç îáåñïî-
êîåíî ñàìîé âîçìîæíîñòüþ çàêðû-
òèÿ ïîä ïðåäëîãîì çàùèòû äåòñêîé 
íðàâñòâåííîñòè áëîãîâ, ïîëüçóþ-
ùèõñÿ âëèÿíèåì. 
Â ñïîðàõ âîêðóã çàêîíà è ñòîðîííè-
êè, è ïðîòèâíèêè ññûëàþòñÿ íà çà-
êîíîäàòåëüñòâî è îïûò äðóãèõ ñòðàí. 
Îäíàêî ññûëêè òàêîãî ðîäà, êàê 
ïðàâèëî, àáñòðàêòíû èëè îïåðèðóþò 
îòäåëüíûìè ïðèìåðàìè, âûðâàííû-
ìè èç îáùåãî ïðàâîâîãî êîíòåêñòà 
òîé èëè èíîé ñòðàíû. 
Ìåæäó òåì íåäàâíî Öåíòðîì èç-
ó÷åíèÿ èíòåðíåòà è îáùåñòâà Ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé øêîëû áûëî 
çàâåðøåíî ñèñòåìíîå èññëåäîâàíèå 
ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà â ýòîé îá-
ëàñòè. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ 
ïðåäñòàâëåíû â îò÷åòíîì äîêëàäå 
«Áåçîïàñíîñòü äåòåé â èíòåðíåòå: 
ìåæäóíàðîäíûé îïûò è âûçîâû äëÿ 
Ðîññèè» (âûïîëíåí ïîä ðåäàêöèåé 
äèðåêòîðà Öåíòðà èçó÷åíèÿ èíòåð-
íåòà è îáùåñòâà Ñýìà Ãðèíà, òåêñò 
íàïèñàí Ëþêîì Ôåíâèêîì (Luke 
Fenwick), Àëåêñååì Êèñåëåâûì, 
Äàðüåé Àíîñîâîé è Äèàíîé Êîò).
Ìû ïóáëèêóåì ôðàãìåíò äîêëàäà – 
ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç çàêîíîäà-

Âî âñåì ìèðå çàêîíîäàòåëè îçàáî÷åíû çà-

ùèòîé äåòåé îò óãðîç èõ ôèçè÷åñêîìó è ïñèõî-

ëîãè÷åñêîìó çäîðîâüþ è áëàãîïîëó÷èþ. Â ýòîé 

ñâÿçè ïîñòîÿííî è ïîâñåìåñòíî ïðèíèìàþòñÿ 

çàêîíû è èíûå ïðàâèëà, ðåãëàìåíòèðóþùèå 

íàõîæäåíèå íåñîâåðøåííîëåòíèõ ãðàæäàí â 

îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, â òðàíñïîðòå è â ïðî÷èõ 

ñèòóàöèÿõ, ãäå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò âîçíèêàòü 

óãðîçû. Íåáåçîïàñíîé â ýòîì îòíîøåíèè ñðå-

äîé ñ÷èòàþòñÿ â òîì ÷èñëå è ñðåäñòâà ìàññî-

âîé èíôîðìàöèè, ïîýòîìó íåóäèâèòåëüíî, ÷òî 

ñ ðàçâèòèåì èíòåðíåòà çàêîíîäàòåëè îáðàòèëè 

âíèìàíèå è íà ýòó ÷ðåçâû÷àéíî äèíàìè÷íóþ è 

ñïåöèôè÷åñêóþ ñôåðó.

Íèæå ïðåäñòàâëåí îáçîð íàèáîëåå çíàêî-

âûõ è ïðåöåäåíòíûõ çàêîíîäàòåëüíûõ èíèöèà-

òèâ â âåäóùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ 

äåðæàâàõ ìèðà, â òîì ÷èñëå ñðåäè òàê íàçûâà-

åìûõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è ñòðàí «ÁÐÈÊÑ». 

Êîðîòêîå ðåçþìå äàííîãî çàêîíîäàòåëüíîãî 

ëàíäøàôòà ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöå. Ïðèìå÷à-

òåëüíû â îñîáåííîñòè òðè ìîìåíòà:

1. Ãëàâíàÿ óãðîçà, íà êîòîðóþ îáðàùàþò 

âíèìàíèå çàêîíîäàòåëè, – ñîçäàíèå è ðàñïðî-

ñòðàíåíèå ïîðíîãðàôè÷åñêîãî êîíòåíòà ñ ó÷à-

ñòèåì èëè èçîáðàæåíèåì íåñîâåðøåííîëåòíèõ, 

à òàêæå ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ â îòíîøåíèè 

äåòåé, ñîïðÿæåííûå ñ ýòèìè ïðîöåññàìè. Âî 

âñåõ ñòðàíàõ, ðàññìîòðåííûõ çäåñü, ïðåäóñìà-

òðèâàåòñÿ óãîëîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî êðàé-

íåé ìåðå çà ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðîñòðàíåíèå 

äåòñêîé ïîðíîãðàôèè â êîììåð÷åñêèõ öåëÿõ. 

Íî ñóùåñòâóåò è ìíîæåñòâî äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, 

êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèçíàíû îñêîðáèòåëü-

íûìè èëè íåïðèñòîéíûìè äëÿ íåñîâåðøåííî-

ëåòíèõ. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî èç íèõ – ñ 

íåêîòîðûìè èñêëþ÷åíèÿìè – íå ðåãëàìåíòèðó-

åòñÿ çàêîíàìè.

2. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòðàíàõ çàêîíî-

äàòåëüñòâî è ïðàâîîõðàíèòåëüíàÿ ïðàêòèêà â 

òåëüñòâà ðàçíûõ ñòðàí ïî çàùèòå 
äåòåé â èíòåðíåòå. Ïîëíûé òåêñò 
ìîæíî ïðî÷èòàòü íà ñàéòå Öåíòðà 
èçó÷åíèÿ èíòåðíåòà è îáùåñòâà ÐÝØ 
http://www.newmediacenter.ru/ru/.
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çàùèòó äåòåé â èíòåðíåòå, â òîì ÷èñëå â òîì, 

÷òî êàñàåòñÿ äåòñêîé ïîðíîãðàôèè, îïèðàþòñÿ 

ïðåæäå âñåãî íà ñóùåñòâóþùèå «îôëàéí» çà-

êîíû è ïðàêòèêè. Êðàéíå ðåäêî çàêîíîäàòåëè 

ñîçäàþò çàêîíû è ïðàâèëà, îòíîñÿùèåñÿ èñ-

êëþ÷èòåëüíî ê èíòåðíåòó.

3. Ïîäõîä ê óðåãóëèðîâàíèþ äåòñêîé áåç-

îïàñíîñòè â èíòåðíåòå ñîâïàäàåò â öåëîì ñ 

ïðèíÿòîé â òîé èëè èíîé ñòðàíå òðàäèöèåé óðå-

ãóëèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà 

â öåëîì. Òàì, ãäå ýòî óðåãóëèðîâàíèå ñèëüíî 

îãðàíè÷åíî (íàïðèìåð, â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòà-

íèè, Ôðàíöèè, ÞÀÐ, Áðàçèëèè, Ãåðìàíèè), çà-

êîíîäàòåëè ðåäêî âûõîäÿò çà ðàìêè ñòðîãîé 

çàùèòû äåòåé îò ïðÿìûõ óãðîç ñåêñóàëüíîãî 

õàðàêòåðà, è èíûå êàòåãîðèè êîíòåíòà îñòàþò-

ñÿ â öåëîì íåóðåãóëèðîâàííûìè. Òàì, ãäå ãîñó-

äàðñòâåííîå âìåøàòåëüñòâî è öåíçóðà èìåþò 

áîëåå ãëóáîêèå êîðíè è ãäå ãîñóäàðñòâî òðàäè-

öèîííî ñòàðàåòñÿ îðãàíèçîâàòü èíôîðìàöèîí-

íîå ïðîñòðàíñòâî â ñîîòâåòñòâèè ñ òîé èëè èíîé 

îôèöèàëüíîé èäåîëîãèåé (íàïðèìåð, â Êèòàå, 

Èíäîíåçèè, Òóðöèè è, îò÷àñòè, â Èíäèè), íà-

áëþäàþòñÿ íàìíîãî áîëåå îáøèðíûå ïîïûòêè 

óðåãóëèðîâàòü áåçîïàñíîñòü äåòåé â èíòåðíåòå.
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Ìåæäóíàðîäíûé îáçîð çàêîíîäàòåëüñòâà â çàùèòó äåòåé â èíòåðíåòå

Þðèñäèêöèÿ Äåòñêàÿ ïîðíîãðàôèÿ 
è ñåêñóàëüíàÿ 
ýêñïëóàòàöèÿ 
íåñîâåðøåííî-
ëåòíèõ

Èíîé êîíòåíò 
ñåêñóàëüíîãî 
õàðàêòåðà

Êîíòåíò 
íàñèëüñòâåí-
íîãî õàðàêòåðà

Èíîé 
íåæåëàòåëüíûé 
êîíòåíò

Åâðîïåéñêèé 
ñîþç

 Ïðåäïèñûâàåò ñòðà-
íàì-÷ëåíàì óäàëÿòü 
òàêîãî ðîäà êîíòåíò

 Ðàçðåøàåò ñòðàíàì-
÷ëåíàì ïðåïÿòñòâîâàòü
ðàñïðîñòðàíåíèþ
êîíòåíòà

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

Ôðàíöèÿ  Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

 Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû 
(ÈÏ) îáÿçàíû ñîîáùèòü 
ïîëüçîâàòåëÿì î äî-
ñòóïíûõ ôèëüòðàõ

 ÈÏ îáÿçàíû ñîîáùèòü 
ïîëèöèè î íåçàêîííîì 
êîíòåíòå

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

Ãåðìàíèÿ  Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

 Kommission f r 
Jugendmedienschutz 
(KJM) ìîíèòîðèò è ïðå-
ñëåäóåò ïðîèçâîäèòåëåé 
è ðàñïðîñòðàíèòåëåé

 Ñèñòåìà ïðèíóäè-
òåëüíîé ôèëüòðàöèè 
íå ââåäåíà, îòìåíåíà 
çàêîíîì

KJM ìîíèòîðèò 
è ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäèòåëåé 
è ðàñïðîñòðà-
íèòåëåé, êîòî-
ðûå ïðèöåëüíî 
ïðåäîñòàâëÿþò 
ïîðíîãðàôèþ 
äåòÿì

KJM ìîíèòîðèò 
è ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäèòåëåé 
è ðàñïðîñòðà-
íèòåëåé, êîòî-
ðûå ïðèöåëüíî 
ïðåäîñòàâëÿþò 
äåòÿì êîíòåíò, 
ïðîïàãàíäèðóþ-
ùèé íàñ

KJM ìîíèòîðèò è 
ïðåñëåäóåò ïðî-
èçâîäèòåëåé è 
ðàñïðîñòðàíèòåëåé, 
êîòîðûå ïðèöåëü-
íî ïðåäîñòàâëÿþò 
äåòÿì êîíòåíò âîç-
áóæäàþùèé íåíà-
âèñòü èëè íàñèëèå, 
èëè ïðèóìåíüøàÿ 
ïðåñòóïëåíèÿ íà-
öèñòñêîãî ðåæèìà

Âåëèêîáðèòà-
íèÿ

Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

ÑØÀ  Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

 Íà èíòåðíåò-ïðî-
âàéäåðîâ âîçëîæåíà 
îáÿçàííîñòü ñîîáùèòü 
âëàñòÿì î íåçàêîííîì 
êîíòåíòå

«Çàêîí î çà-
ùèòå äåòåé 
â èíòåðíåòå» 
(CIPA) îáÿçûâà-
åò ó÷ðåæäåíèÿ, 
ïîëó÷àþùèå 
ôåäåðàëüíîå 
ôèíàíñèðî-
âàíèå (øêîëû, 
áèáëèîòåêè 
è ò. ä.), ôèëü-
òðîâàòü íà 
ïðåäìåò ïîðíî-
ãðàôè÷åñêîãî 
êîíòåíòà

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ
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Êàíàäà  Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

 Ñóäû ìîãóò ïîñòàíî-
âèòü óäàëåíèå êîíòåíòà

 ÈÏ è äðóãèå èíòåð-
íåò-êîìïàíèè îáÿçàíû 
ñîîáùèòü âëàñòÿì î íå-
çàêîííîì êîíòåíòå

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

ßïîíèÿ Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðî-
ñòðàíåíèå êîíòåíòà

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Òðåáóåòñÿ âåðè-
ôèêàöèÿ âîçðàñòà 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ 
ñàéòîâ çíàêîìñòâ 
è äðóãèõ ïîäîáíûõ 
ñåðâèñîâ

Áðàçèëèÿ Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

Èíäèÿ Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Ïîëèöèÿ èìååò 
ïðàâî ðàñ-
ñëåäîâàòü, 
êîíôèñêîâàòü è 
óäàëèòü «íå-
ïðèñòîéíûé» 
êîíòåíò

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Ïîëèöèÿ èìååò 
ïðàâî ðàññëåäî-
âàòü, êîíôèñêîâàòü 
è óäàëèòü êîíòåíò, 
ñîçäàþùèé óãðîçó 
äëÿ íàöèîíàëüíîé 
áåçîïàñíîñòè èëè 
îáùåñòâåííîãî ïî-
ðÿäêà

Èíäîíåçèÿ Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Øèðîêèé çà-
ïðåò íà «íå-
ïðèñòîéíûé» 
êîíòåíò

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

ÞÀÐ Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Çàïðåùàåò ïðè-
öåëüíîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå 
ïîðíîãðàôè÷å-
ñêîãî êîíòåíòà 
íåñîâåðøåííî-
ëåòíèì

Íå ðåãëàìåíòè-
ðóåòñÿ

Íå ðåãëàìåíòèðó-
åòñÿ

Òóðöèÿ  Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

 Ñóäû ìîãóò ïðè-
íÿòü ïîñòàíîâëåíèå îá 
óäàëåíèè íåçàêîííîãî 
êîíòåíòà

Ñóäû ìîãóò 
ïðèíÿòü ïî-
ñòàíîâëåíèå 
îá óäàëåíèè 
êîíòåíòà ñåê-
ñóàëüíîãî èëè 
«íåïðèñòîéíî-
ãî» õàðàêòåðà

Ñóäû ìîãóò 
ïðèíÿòü ïî-
ñòàíîâëåíèå 
îá óäàëåíèè 
êîíòåíòà íà-
ñèëüñòâåííîãî 
õàðàêòåðà

Ñóäû ìîãóò ïðèíÿòü 
ïîñòàíîâëåíèå îá 
óäàëåíèè êîíòåíòà, 
ñîäåðæàùåãî ïðî-
ïàãàíäó àçàðòíûõ 
èãð, ñóèöèäà, íàð-
êîòèêîâ èëè êðèòèêó 
Àòàòþðêà

Êèòàé Óãîëîâíî ïðåñëåäóåò 
ïðîèçâîäñòâî, õðàíå-
íèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà

Óãîëîâíî ïðå-
ñëåäóåò ïðî-
èçâîäñòâî, 
õðàíåíèå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå 
êîíòåíòà ïîð-
íîãðàôè÷åñêîãî 
õàðàêòåðà

Óãîëîâíî ïðå-
ñëåäóåò ïðè-
öåëüíîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå 
íàñèëüñòâåí-
íîãî êîíòåíòà 
íåñî âåðøåííî-
ëåòíèì

Óãîëîâíî ïðåñëå-
äóåò ïðèöåëüíîå 
ðàñïðîñòðàíåíèå  
êîíòåíòà, ïðî-
ïàãàíäèðóþùåãî 
òåððîðèçì, àçàðò-
íûå èãðû
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Ïî÷òè âñå ãîñóäàðñòâà ïðåäóñìàòðèâàþò 

óãîëîâíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîèçâîäñòâî, 

ðàñïðîñòðàíåíèå è õðàíåíèå äåòñêîé ïîðíî-

ãðàôèè, â òî âðåìÿ êàê äðóãîé êîíòåíò îñòàåòñÿ 

çàêîííî äîñòóïíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Â íåêî-

òîðûõ ñòðàíàõ èìåþòñÿ çàêîíû ïðîòèâ äðóãèõ 

ôîðì «íåïðèñòîéíîãî» èëè «íåóìåñòíîãî» ìà-

òåðèàëà. Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ òðóäíîñòè, ñâÿçàí-

íûå ñ çàïðåùåíèåì âñåõ ôîðì ïîòåíöèàëüíî 

îïàñíîãî êîíòåíòà, ïîÿâèëèñü ðàçëè÷íûå ìåðû 

ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, ñîâìåñòíîãî ðåãóëèðîâà-

íèÿ è öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè ñ öåëüþ ñîäåé-

ñòâèÿ áåçîïàñíîñòè äåòåé: îòðàñëåâûå îðãàíè-

çàöèè è ýòè÷åñêèå êîäåêñû; èíôîðìàöèîííûå 

è ïðîñâåòèòåëüñêèå ïðîãðàììû, ãîðÿ÷èå ëèíèè 

äëÿ ñîîáùåíèÿ î ïðåäïîëîæèòåëüíî íåçàêîí-

íîì ñîäåðæàíèè; òåõíè÷åñêèå ìåðû, â òîì ÷èñ-

ëå ôèëüòðû è îöåíêà ñîäåðæàíèÿ. Ñóùåñòâóåò, 

ê ñîæàëåíèþ, ìàëî ëèòåðàòóðû îá ýôôåêòèâ-

íîñòè òîãî èëè èíîãî ìåõàíèçìà (ïðè÷èíà) äëÿ 

äîñòèæåíèÿ îíëàéí-áåçîïàñíîñòè íåñîâåð-

øåííîëåòíèõ (ñëåäñòâèå), â òî æå âðåìÿ èññëå-

äîâàíèÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ òàêæå âåñü-

ìà ñêóäíû.

Â íåäàâíåì äîêëàäå, îïóáëèêîâàííîì Èí-

ñòèòóòîì áåçîïàñíîñòè ñåìüè â èíòåðíåòå (FOSI) 

è Äèðåêòîðèåé ãëîáàëüíûõ ðåñóðñîâ è èíôîð-

ìàöèè (GRID), ýòà ëèòåðàòóðà îõàðàêòåðèçîâàíà 

ñëåäóþùèìè ñëîâàìè:

«Â öåëîì íåõâàòêà èññëåäîâàíèé, êà÷å-

ñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ, ÿâëÿåòñÿ ñàìûì 

áîëüøèì ïðåïÿòñòâèåì äëÿ ðàçâèòèÿ áîëåå 

ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ òîãî, êàê òåõíîëîãèÿ âëè-

ÿåò íà æèçíü äåòåé, êàê ïîëîæèòåëüíî, òàê è îò-

ðèöàòåëüíî».
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Êíîïêè, 
êíîïî÷êè è ýêðàíû
Àâòîð:
Àëåêñàíäðà Òîëñòèõèíà 

Åùå ñîâñåì íåäàâíî ìíå êàçàëîñü, ÷òî òåìà 

öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ïðèìåíèòåëüíî ê äåòÿì 

áóäåò ìíå êàê ìîëîäîé ìàìå èíòåðåñíà ãîäà 

÷åðåç äâà, íå ðàíüøå. Íî ìîé äåñÿòèìåñÿ÷íûé 

ìëàäåíåö âçãëÿíóë íà âåùè èíà÷å.

Íå áóäó ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà òîì, 

÷òî ëþáèìûå èãðóøêè ó ðåáåíêà —  ýòî ïóëüòû 

è ïðîâîäà è ÷òî ïðè ýòîì èãðóøå÷íûå ïóëüòû, 

âñÿ÷åñêèå äåòñêèå òåëåôîí÷èêè è çâóêîâûå 

êíîïêè åãî íå èíòåðåñóþò â ïðèíöèïå. Äóìàþ, 

òóò ìû íå îäèíîêè — äåòè âñåãäà êàê-òî óìó-

äðÿþòñÿ îòëè÷àòü èãðóøå÷íîå îò «íàñòîÿùåãî». 

Èñòèííîå æå çíàêîìñòâî ñ òåõíîëîãèÿìè 

íà÷àëîñü ñî ñêàéïà. Äåëî â òîì, ÷òî âñå ïîïûòêè 

ìîåé ìàìû ïîãîâîðèòü ñ ðåáåíêîì ïî òåëåôî-

íó íè÷åì íå îêàí÷èâàëèñü — ðàäîñòíî áîëòàþ-

ùèé ÷òî-òî ñâîå ìàëûø, êàê òîëüêî åìó äàâàëè 

òðóáêó çàìîëêàë, à ïîòîì òÿíóëñÿ ê êëàâèøàì 

è â êîíöå êîíöîâ ðàçðûâàë ñâÿçü. Äðóãîå äåëî 

ñêàéï — óâèäåâ áàáóøêó, ðåáåíîê ðàäîñòíî çà-

óëûáàëñÿ. Ðàçóìååòñÿ, ñëîâåñíîãî êîíòàêòà âñå 

ðàâíî íå ïîëó÷èëîñü, çàòî òåïåðü îíè óëûáà-

þòñÿ äðóã äðóãó ðåãóëÿðíî — áàáóøêå ðàäîñòü, 

âíóêó — çàíÿòèå, àðñåíàë êîèõ ïîêà íåâåëèê. 

Íåäàâíî ïðî÷ëà â èíòåðíåòå, ÷òî ïîïóëÿðíîñòü 

ñêàéïà ñðåäè ìîëîäåæè ñíèæàåòñÿ è ÷òî èì 

òåïåðü ïîëüçóþòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì áàáóøêè. 

Åùå îäíî ïîäòâåðæäåíèå òîìó, ÷òî âñå ìû — 

÷àñòü ñòàòèñòèêè.

Óáåäèâøèñü, ÷òî ìàëûø âîñïðèíèìàåò èí-

ôîðìàöèþ ñ ýêðàíà, ìû ïîïûòàëèñü ðåøèòü ñ 

ïîìîùüþ êîìïüþòåðà ïðîáëåìó íî÷íîãî çà-

ñûïàíèÿ. Íàø ðåáåíîê — óæàñíàÿ ñîâà, ðàíüøå 

ïîëóíî÷è ìû äàæå è íå ïûòàåìñÿ åãî óêëàäû-
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âàòü. Â òàêîé ñèòóàöèè âàæíî, ÷òîáû õîòÿ áû 

ñàì ïðîöåññ çàñûïàíèÿ áûë êàê ìîæíî êîðî÷å, 

à ñàì ñîí — ñïîêîéíåå. Êàê óìèðîòâîðèòü ðàñ-

øàëèâøåãîñÿ â âàííå 10-ìåñÿ÷íîãî êàðàïóçà? 

Ñòàëè ïîêàçûâàòü íà íî÷ü íà êîìïüþòåðå òðåõ-

ìèíóòíûå ìóëüòèêè èç ñåðèè «Êîëûáåëüíûå 

ìèðà». Äëÿ òåõ, êòî íå â êóðñå, — ýòî ðîññèéñêèé 

àíèìàöèîííûé ïðîåêò, â ðàìêàõ êîòîðîãî  ñîç-

äàíî íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ìóëüòôèëüìîâ. Êàæ-

äûé òàêîé êîðîòêèé ìóëüòèê ïðåäñòàâëÿåò îäíó 

êîëûáåëüíóþ íà ðîäíîì ÿçûêå. Ïðè ýòîì ñþæåò 

ôèëüìà îñíîâàí íà ñîäåðæàíèè ïåñíè, à èçî-

áðàçèòåëüíîå ðåøåíèå îòðàæàåò êîëîðèò ñîîò-

âåòñòâóþùåãî íàðîäà. Íàì ïîëþáèëèñü ñíà÷à-

ëà ôðàíöóçñêàÿ, ãðå÷åñêàÿ è óêðàèíñêàÿ. Ïîòîì 

äîáàâèëèñü øâåäñêàÿ, ñ ìóçûêîé Ãðèãà, è ÷ó-

êîòñêàÿ. Óäèâèòåëüíî, íî ôàêò: ðåáåíîê, åùå 

ìèíóòó íàçàä êðóòèâøèéñÿ, êàê âîë÷îê, çàìè-

ðàåò, ñìîòðèò íå îòðûâàÿñü, óëûáàåòñÿ èíîãäà, 

à ïîðîé äàæå ðàäîñòíî âñêðèêèâàåò. Íå çíàþ, 

÷òî óæ îí ïîíèìàåò, íî, êàæåòñÿ, ÷òî îí õîðîøî 

ïîìíèò ýòè ïåñíè — â ñàìîì êîíöå áåðåò ìîþ 

ðóêó â ñâîþ ðó÷îíêó è ïîäâèãàåò ê ìûøêå: äà-

âàé åùå! Êàê-òî ïîïûòàëàñü ïîñòàâèòü äðóãîé 

ìóëüòèê, íå èç ýòîé ñåðèè, ñïåöèàëüíî äîëãî 

ïîäáèðàëà ÷òî-íèáóäü ñ ïðîñòûì ñþæåòîì è 

ïîíÿòíûì äëÿ ìàëûøà âèäåîðÿäîì. Íå òóò-òî 

áûëî: ðåáåíîê ðàññòðîèëñÿ, ëè÷èêî îáèæåí-

íîå — ïðèøëîñü íåìåäëåííî ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà 

ëþáèìûå êîëûáåëüíûå. Áîëüøå ïîêà íå ýêñ-

ïåðèìåíòèðîâàëà. È åùå îäíî âàæíîå çàìå÷à-

íèå: ìû íè ðàçó íå îñòàâëÿëè ìàëûøà íàåäèíå ñ 

ýêðàíîì, âñåãäà ñèäèì ðÿäîì, îáñóæäàåì óâè-

äåííîå. Òî åñòü íèêàêèõ «öèôðîâûõ íÿíü», êàê 

ñåé÷àñ ãîâîðÿò. Ýêðàí — ýòî òîëüêî êàðòèíêà, 

êàê êíèæêà, è ìû, âçðîñëûå, äîëæíû åå ÷èòàòü 

ðåáåíêó.

×òîáû íå ïóòàòü è íå ñîçäàâàòü õàîñà èç îá-

ðàçîâ, ìû íå ïîêàçûâàåì íèêàêèõ ìóëüòôèëü-

ìîâ ïî ÒÂ, åñëè ÷òî-òî èäåò — ñðàçó ïåðåêëþ-

÷àåì íà äðóãîé êàíàë. Âîîáùå, òåëåâèçîð ìû 

íèêàê íå èñïîëüçóåì, õîòÿ, óâû, îí ñëèøêîì 

÷àñòî áûâàåò âêëþ÷åí. ×èòàëà, ÷òî íåêîòîðûå 

äåòè åäÿò ïîä ðåêëàìó, íî ìû äîãîâîðèëèñü âî-

îáùå íè÷åãî ðåáåíêó ïî ÒÂ íå ïîêàçûâàòü, ïî-

òîìó ÷òî âñå, ÷òî íàäî, åñòü â èíòåðíåòå, è ìîæ-

íî ñìîòðåòü â óäîáíîå âðåìÿ. 

Íî ñàìîå ãëàâíîå è ñàìîå âàæíîå äëÿ íàñ 

óñòðîéñòâî — ýòî ìóçûêàëüíûé öåíòð. Èíî-

ãäà ìíå êàæåòñÿ, ÷òî áåç íåãî ðåæèì ó ðåáåí-

êà ïðîñòî áû íèêàê íå ñëîæèëñÿ. Ïîêà äíåì 

îí ñïàë äâà ðàçà, íà áàëêîíå, îäåâàëèñü ïîä 

êëàññè÷åñêóþ ìóçûêó â õîðîøèõ ñîâðåìåííûõ 

àðàíæèðîâêàõ. Ìíîãèå êîìïîçèöèè çàïîìíè-

ëè — óëûáàëèñü, óñëûøàâ çíàêîìóþ ìåëîäèþ, 

è íàñòðàèâàëèñü íà ñîí. Ìóçûêàëüíûé öåíòð 

ñòîèò íà ïîëó, ñûíèøêà ïîäïîëçàë è òûêàë 

ïàëü÷èêàìè ïî êíîïî÷êàì, îñòîðîæíî êðóòèë òî, 

÷òî êðóòèëîñü. È íàó÷èëñÿ ïåðåêëþ÷àòü ñ îäíîé 

êîìïîçèöèè íà äðóãóþ. Ê ñëîâó ñêàçàòü, ÿ äàæå 

è íå çíàëà íàçíà÷åíèå âñåõ ýòèõ êíîïîê, ïîòîìó 

÷òî âñåãäà èñïîëüçîâàëà òîëüêî ïóëüò. Ïîëó-

÷èëñÿ ñâîåãî ðîäà òðåíèíã — äî ìóçûêàëüíîãî 

öåíòðà åùå íàäî áûëî äîáðàòüñÿ, ïëþñ ïèùà 

äëÿ óìà è ïàìÿòè (óñòðîéñòâî íå âñåãäà âêëþ-

÷åíî, ÷òîáû ïåðåêëþ÷àòü êîìïîçèöèè, åãî íàäî 

åùå âêëþ÷èòü) è íåèññÿêàåìûé èñòî÷íèê ìóçû-

êàëüíûõ âïå÷àòëåíèé.

Íå çíàþ, êàê íàñ÷åò öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ è 

åãî ñïîñîáíîñòåé ê îñâîåíèþ âñåãî íîâîãî, íî ÿ 

ïðèøëà ê î÷åíü ïðîñòîìó çàêëþ÷åíèþ — ïðîñòî 

íàì íå ðàçðåøàëè íàæèìàòü íà âñå ýòè êíîïêè. 

Â ýòîì ñìûñëå î÷åíü ïîêàçàòåëåí îïûò ìîèõ 

ðîäèòåëåé. Ìåíÿ íà ïóøå÷íûé âûñòðåë íå ïîä-

ïóñêàëè ê ïèøóùåé ìàøèíêå — â èòîãå ÷èòàòü è 

ïèñàòü ÿ íàó÷èëàñü òîëüêî ïåðåä øêîëîé. Ìîé 

ìëàäøèé áðàò íà÷àë ñòó÷àòü ïî êëàâèøàì, êàê 

òîëüêî íàó÷èëñÿ ñèäåòü, â ãîä ñ íåáîëüøèì çíàë 

âñå áóêâû è î÷åíü áûñòðî âûó÷èëñÿ ïèñàòü. 

Ïðàâäà, ïå÷àòíûìè áóêâàìè — ïðîïèñíûå îñ-

âîèë òîëüêî â øêîëå, ïîñêîëüêó íèêòî åãî ñïå-

öèàëüíî íè÷åìó íå ó÷èë.

Äåòè, êàê èçâåñòíî, ìíîãî âñåãî äîëæíû. 

Ïî íåêîòîðûì äàííûì, ê 10 ìåñÿöàì ðåáåíîê 

äîëæåí óìåòü ñîáðàòü ïðîñòóþ ïèðàìèäêó. Ìû 

â ýòîì âîçðàñòå åå òîëüêî ðàçáèðàëè. Âñòðå-

âîæåííàÿ òàêèì îòñòàâàíèåì, ÿ ïîïûòàëàñü 

ó÷èòü. Äëÿ ýòîãî ÿ èñïîëüçîâàëà ìóçûêàëüíóþ 

áàøåíêó — êîãäà ê íåé ïðèêàñàþòñÿ, ïåðèîäè-

÷åñêè çâó÷èò ìåëîäèÿ, êîòîðàÿ äåðæèò âíèìà-

íèå ìëàäåíöà, íå äàâàÿ îòâëå÷üñÿ íà äðóãóþ 

èãðóøêó. ß â î÷åðåäíîé ðàç ñîáðàëà åå — ðå-

áåíîê ðàçîáðàë, çàòåì ïåðåâåðíóë, ïîùóïàë 

ïàëü÷èêîì, íàøåë ðû÷àæîê — è îòêëþ÷èë íà-

äîåâøèé çâóê…

Ñòîðîííèêè èäåè öèôðîâîãî ðàçðûâà ïîêî-

ëåíèé, íàâåðíîå, ìåíÿ íå ïîääåðæàò, íî ÿ óâå-

ðåíà: öèôðîâîå ïîêîëåíèå ñòàíîâèòñÿ òàêî-

âûì, ïîòîìó ÷òî ìû íå áîèìñÿ äàâàòü èì â ðóêè 

ñîîòâåòñòâóþùèå óñòðîéñòâà. Ëîìàþòñÿ ïóëü-

òû è êíîïêè, ïðèõîäèòñÿ áåãàòü è ñìîòðåòü â îáà 

ãëàçà — íî âñå ýòî óæå íà÷èíàåò îêóïàòüñÿ ðå-

çóëüòàòîì: ðåáåíîê ñàì íàõîäèò ñåáå âñå áîëü-

øå è áîëüøå çàíÿòèé, õîòÿ è íàõîäèòñÿ â ñàìîì 

«òðóäíîì» ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ âîçðàñòå. È åùå 

ìû íå áîèìñÿ ýêðàíîâ — âåäü îíè äåëàþò ìèð 

ðåáåíêà ãîðàçäî áîëåå ÿðêèì è èíòåðåñíûì, 

÷åì òîò ÷åðíî-áåëî-ñåðûé, â êîòîðîì ðîñëè ìû 

ñàìè. Òàê ïî÷åìó áû ýòî íå èñïîëüçîâàòü — êî-

íå÷íî, â ðàçóìíîé ìåðå?
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«Îí âèíîâàò — 
íî îí íå âèíîâàò»
«Èíòåðíåò ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå òðàíñôîðìàöèè õàðàêòåðà îáùåíèÿ, 
íî â åå îñíîâå ãëóáîêèå ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ», — ñ÷èòàåò 
ïñèõîòåðàïåâò è ïóáëèöèñò Ìàðê Ñàíäîìèðñêèé

 Æèâîå îáùåíèå ñåãîäíÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ïîäìåíÿåòñÿ îáùåíèåì 
íà ðàññòîÿíèè. Áàáóøêè è äåäóøêè íà êîìïüþòåðíûõ êóðñàõ îñâàèâàþò 
èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâî, îáùàþòñÿ ïî ñêàéïó ñ âíóêàìè — ýòî ðåàëüíîñòü 
íàøåãî âðåìåíè. Êàê ýòè òåíäåíöèè îòðàæàþòñÿ íà ÷åëîâå÷åñêèõ 
îòíîøåíèÿõ, ñïîñîáåí ëè èíòåðíåò ïîìî÷ü ïðåîäîëåíèþ ïðîáëåìû 
îäèíî÷åñòâà, åñòü ëè â ìèðå ñîâðåìåííîãî ïîäðîñòêà è ìîëîäîãî ÷åëîâåêà 
ìåñòî ëþáâè è íàñòîÿùåé, íå âèðòóàëüíîé äðóæáå? È ñïðàâåäëèâî ëè 
îáâèíÿþò èíòåðíåò â òîì, ÷òî îí ðàçîáùàåò ëþäåé, äåëàåò èõ ðàâíîäóøíûìè, 
ýãîèñòè÷íûìè, èíôàíòèëüíûìè? Îá ýòîì ìû áåñåäóåì ñ ïñèõîòåðàïåâòîì, 
ñîöèàëüíûì ïñèõîëîãîì è ïóáëèöèñòîì Ìàðêîì Ñàíäîìèðñêèì.

– Ìàðê Åâãåíüåâè÷, êàê-òî â ñâîåì áëî-

ãå âû íàïèñàëè, ÷òî ìû æèâåì â ýïîõó êðèçè-

ñà ëþáâè, ïîòîìó ÷òî ìîëîäûå ëþäè çà÷àñòóþ 

ðàçâèòû èíòåëëåêòóàëüíî, à ýìîöèîíàëüíîå 

ðàçâèòèå îòñòàåò. Íàñêîëüêî ÿ çíàþ, ýòó òî÷êó 

çðåíèÿ ðàçäåëÿþò ìíîãèå ïñèõîëîãè. À ïî÷åìó 

ïðîèñõîäèò ýòîò ïåðåêîñ â ðàçâèòèè? Âèíîâàò 

èíòåðíåò, òåõíîëîãèè? À ìîæåò, ñîâðåìåííûå 

ìîëîäûå ëþäè ïðîñòî ëþáÿò ïî-äðóãîìó, èíà÷å 

âûðàæàþò ñåáÿ?

– Íà÷àòü íàäî ñ òîãî, ÷òî ëþáîâü — ýòî âåäü 

íå òîëüêî ôèçè÷åñêîå âëå÷åíèå, íî è ýìîöè-

îíàëüíàÿ ïðèâÿçàííîñòü, à åùå è äóõîâíàÿ 

áëèçîñòü. Â çàâèñèìîñòè îò «ïðîïîðöèé» ýòèõ 

ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, ëþáîâü ìîæåò ïðîòåêàòü â 

ðàçíûõ âèäàõ: ðîìàíòè÷åñêàÿ, âñåïîãëîùàþ-

ùå-ñòðàñòíàÿ, «ñîðåâíîâàòåëüíàÿ» (êòî êîãî 

çàâîþåò), æåðòâåííàÿ, ñïîêîéíî-äðóæåñêàÿ, 

ïðàêòè÷íî-ðàñ÷åòëèâàÿ. Íî íåçàâèñèìî îò 

òîãî, êàêîâà êîíêðåòíàÿ ôîðìà ëþáâè, äëÿ òîãî 

÷òîáû åå äåéñòâèòåëüíî èñïûòûâàòü, ÷åëîâåê 

äîëæåí áûòü, âûðàæàÿñü â òåðìèíàõ ïñèõî-

ëîãèè, â êîíòàêòå ñ ñîáñòâåííûìè ÷óâñòâàìè. 

Ïðîùå ãîâîðÿ, áûòü ñïîñîáíûì äîñòàòî÷íî 

ïîëíî ÷óâñòâîâàòü è ïðîæèâàòü ýìîöèè. Ê ñî-

æàëåíèþ, ýòî ÿâëÿåòñÿ òðóäíî äîñòèæèìûì äëÿ 

çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ñîâðåìåííîé ìîëîäåæè, 

ïðîáëåìà êîòîðîé — íåäîñòàòî÷íàÿ êóëüòóðà 

÷óâñòâ, ýìîöèîíàëüíàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü, íåó-

ìåíèå îñîçíàâàòü ñâîè ýìîöèè. Ëþáîâü — äëè-

òåëüíîå ÷óâñòâî, îíî ñêëàäûâàåòñÿ, êàê èç êèð-

ïè÷èêîâ, èç îòäåëüíûõ ýìîöèé. È åñëè ÷åëîâåê 

íå óìååò è íå ñïîñîáåí ÿðêî îùóùàòü îòäåëü-

íûå ýìîöèè, ðàçëè÷àòü (äèôôåðåíöèðîâàòü) 

è îñîçíàâàòü ñêëàäûâàþùèåñÿ èç íèõ ÷óâñòâà 

áîëåå âûñîêîãî ïîðÿäêà, òî ãëóáîêî ÷óâñòâî-

âàòü è ñîõðàíÿòü äëèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå 

îòíîøåíèÿ îí òàêæå íå ñïîñîáåí. Êñòàòè, è òî 

è äðóãîå — îñîçíàííîñòü ÷óâñòâ è ñïîñîáíîñòü 

ïîääåðæèâàòü óñòîé÷èâûå áëèçêèå îòíîøå-

íèÿ — ñâîéñòâî çðåëîé ëè÷íîñòè. È íàîáîðîò, 

ïðîòèâîïîëîæíûå ÷åðòû îòðàæàþò èíôàíòèëü-

íîñòü ëè÷íîñòè. Èìåííî èíôàíòèëüíîñòü îòíî-

øåíèé, íåçðåëîñòü ÷óâñòâ — ïðîáëåìà íûíåø-

íåé ìîëîäåæè, ïåðåðàñòàþùàÿ â êðèçèñ ñåìüè 

êàê ïðîáëåìó îáùåñòâà. 

Íî ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò è «âèíîâàò» ëè â 

ýòîì èíòåðíåò? ß äóìàþ, ÷òî íåò, óæå íà îñíî-

âàíèè òîãî, ÷òî ðàçâèòèå ýòèõ ýìîöèîíàëüíûõ 

ñëîæíîñòåé íà÷àëîñü âî âòîðîé ïîëîâèíå ÕÕ 

âåêà, åùå äî ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èí-

òåðíåòà. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ýìîöèîíàëüíîå 

îáåäíåíèå èëè îñêóäåíèå ÷óâñòâ, ýìîöèîíàëü-

íàÿ íåêîìïåòåíòíîñòü ïðîèñõîäÿò âñëåäñòâèå 

ãëóáîêèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì 
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Ìàðê Åâãåíüåâè÷ Ñàíäîìèðñêèé — 
÷ëåí Ñîâåòà ïî ïñèõîòåðàïèè ÐÔ, 

Öåíòðàëüíîãî ñîâåòà Ïðîôåññè-

îíàëüíîé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé 

ëèãè, ïñèõîòåðàïåâò Åâðîïåéñêîãî 

ðååñòðà, ýêñïåðò ÃÄ ÐÔ. Êàíäèäàò 

ìåäèöèíñêèõ íàóê, ïðåïîäàâàòåëü 

Èíñòèòóòà ãðóïïîâîé è ñåìåéíîé 

ïñèõîòåðàïèè, äîöåíò êàôåäðû 

óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè-

÷åñêèõ ñèñòåìàõ ÓÃÀÒÓ. Àâòîð ìåòî-

äà ïñèõîëîãè÷åñêîé ñàìîðåãóëÿöèè 

Ðåòðè. Ðàçðàáîòàë ðÿä îðèãèíàëüíûõ 

òðåíèíãîâ è ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ 

(ñèñòåìà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-

ñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ, ãèáðèäíûå 

èíòåðíåò-ÑÌÈ, ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ 

ïñèõîëîãè÷åñêîé âçàèìîïîìîùè). 

Àâòîð 17 êíèã, áîëåå 100 íàó÷íûõ 

òðóäîâ è áîëåå 150 íàó÷íî-ïîïóëÿð-

íûõ ïóáëèêàöèé, â òîì ÷èñëå ïîñâÿ-

ùåííûõ ïñèõîëîãèè ïîëüçîâàòåëåé 

èíòåðíåòà (âêëþ÷àÿ ìîíîãðàôèþ 

«ÏñèõîÁëîãèÿ», 2009 ), ñîöèàëüíîé 

è ñîöèîìåäèéíîé ïñèõîòåðàïèè. Âå-

äåò áëîãè â Æèâîì æóðíàëå è íà «Ýõå 

Ìîñêâû», ñòðàíèöû âî ìíîãèõ ñîöè-

àëüíûõ ñåòÿõ.
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îáùåñòâà, ïñèõîëîãè÷åñêèì ñëåäñòâèåì êîòî-

ðûõ ñòàíîâèòñÿ åãî èíôàíòèëèçàöèÿ. Ðàññìà-

òðèâàÿ îáùåñòâî ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, ìîæíî 

èìåíîâàòü åãî ïîñòèíäóñòðèàëüíûì / èíôîð-

ìàöèîííûì, îáùåñòâîì ïîòðåáëåíèÿ, îáùå-

ñòâîì ìàññîâîé êóëüòóðû, à ìîæíî — îáùå-

ñòâîì ìàññîâîé èíôàíòèëèçàöèè. 

Ïîñìîòðèì íà ñèòóàöèþ â ðàçðåçå ïðåä-

ñòàâëåíèé î òàê íàçûâàåìîì ïîñòèíäóñòðè-

àëüíîì îáùåñòâå, â êîòîðîì æèâóò ñåãîäíÿ 

ðàçâèòûå ñòðàíû. Òà ôèçè÷åñêè òÿæåëàÿ è 

ýìîöèîíàëüíî íàïðÿæåííàÿ ðàáîòà, êîòîðóþ 

ëþäè ðàíüøå âûïîëíÿëè «íà çåìëå» èëè ó ñòàí-

êà, ñåé÷àñ äëÿ îáùåñòâà óæå íå òàê âàæíà. Âñå 

áîëüøå ëþäåé ðàáîòàþò íå â ïðîìûøëåííîñòè 

è ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, à â ñôåðàõ IT (è äðóãèõ 

íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è êðåàòèâíûõ îòðàñëÿõ) 

è ñåðâèñà. Ïàðàëëåëüíî èçìåíåíèþ ñòðóêòó-

ðû çàíÿòîñòè îáùåñòâà ïðîòåêàåò âòîðàÿ ïî-

ëîâèíà ïðîöåññà åãî ýâîëþöèè — áóðíûé ðîñò 

íàêîïëåííîé è èñïîëüçóåìîé ÷åëîâå÷åñòâîì 

èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâåííî âîçðàñòàíèå 

ðîëè IT è êîììóíèêàöèé. Âîçíèêàåò îáùåñòâî, 

êîòîðîå ïðèíÿòî íàçûâàòü èíôîðìàöèîííûì, 

ôîðìèðîâàíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì 

ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è ïðîìûøëåííûõ, è èí-

ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ. Èíòåðíåò 

â ýòîì ó÷àñòâóåò, íî íå êàê «äâèãàòåëü» ýòîãî 

ïðîöåññà, íå êàê ïðè÷èíà, à ëèøü êàê åãî èí-

ñòðóìåíò, êàê èíôîðìàöèîííàÿ ñðåäà. Ïàðàë-

ëåëüíî âîçðàñòàíèþ óðîâíÿ æèçíè è ñíèæåíèþ 

òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ îáùåñòâîì ê èí-

äèâèäó, ïîïóñòèòåëüñòâóþùèõ òîìó, ÷òîáû îí 

îñòàâàëñÿ «âå÷íûì ðåáåíêîì», ïðîãðåññèðóåò 

èíôàíòèëèçàöèÿ. 

– Èíòåðíåò ñåãîäíÿ â ÷åì òîëüêî íå îáâè-

íÿþò: ÷òî îí ïîðîæäàåò  ðàâíîäóøèå ê îêðóæà-

þùèì, ÷åëîâå÷åñêóþ ðàçîáùåííîñòü è ìîæåò 

ñòàòü ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ ñîöèàëüíî-ïñèõî-

ëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, îñîáåííî â ìîëîäåæíîé 

ñðåäå. Äåéñòâèòåëüíî ëè ïðîèñõîäÿò ïîäîáíûå 

èçìåíåíèÿ  èëè âñå ýòî èç ñåðèè «ðàíüøå íåáî 

áûëî ãîëóáåå»? È äåéñòâèòåëüíî ëè îíè ïðîèñ-

õîäÿò ïîä âëèÿíèåì èíòåðíåòà?

– Âíà÷àëå ïðî ðàâíîäóøèå ê îêðóæàþùèì. 

Åùå ðàç âñïîìíèì, ÷òî ñåãîäíÿ ìû æèâåì â èí-

ôîðìàöèîííîì îáùåñòâå, ãäå èíòåðíåò — ëèøü 

÷àñòü (õîòÿ è âàæíåéøàÿ) îêðóæàþùåé ÷åëîâå-

êà èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû. 

Ñåãîäíÿ ìîëîäåæü, îñîáåííî ïîêîëåíèå «öèô-

ðîâûõ àáîðèãåíîâ», ñ äåòñòâà æèâåò â óñëîâè-

ÿõ èçáûòêà ñëîâåñíî-öèôðîâîé èíôîðìàöèè, 

ïðåâðàùàþùåãîñÿ â «èíôîðìàöèîííûé ïðåññ» 

îáðàçîâàíèÿ, âîñïèòàíèÿ è êóëüòóðû. È ýòî âëè-

ÿåò íå òîëüêî íà âîçðàñòíîå ïñèõè÷åñêîå ðàç-

âèòèå, íî äàæå è íà âîçðàñòíîå ôîðìèðîâàíèå 

ìîçãà, ïåðåñòðàèâàÿ åãî ðåôëåêòîðíûå ñâÿçè (â 

àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå èñïîëüçóåòñÿ âåñüìà 

íàãëÿäíûé òåðìèí rewiring). Êàê èçâåñòíî, ïå-

ðåðàáîòêà ñëîâåñíîé è öèôðîâîé èíôîðìàöèè 

îñóùåñòâëÿåòñÿ ëåâûì, âåäóùèì ïîëóøàðèåì 

ìîçãà (ìû ãîâîðèì ïðî ïðàâøåé, ñîñòàâëÿþùèõ 

áîëüøèíñòâî). Äëÿ òîãî ÷òîáû ýòèì çàíèìàòüñÿ, 

òåñíûé ëè÷íîñòíûé êîíòàêò ñ ñîáåñåäíèêàìè 

íå íóæåí — âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ ìîæåò 

áûòü è ôîðìàëüíîé, è îïîñðåäîâàííîé. Èíîå 

äåëî — íåâåðáàëüíûå ñîñòàâëÿþùèå îáùåíèÿ 

(èíòåðàêöèÿ, ïåðöåïöèÿ), ïðîòåêàþùèå îò÷à-

ñòè ïîäñîçíàòåëüíî è èìåþùèå èíñòèíêòèâíî-

îïîñðåäîâàííóþ, ýìîöèîíàëüíóþ îñíîâó. Ýìî-

öèè âåäü èãðàþò âàæíåéøóþ ñîöèàëüíóþ ðîëü, 

îáúåäèíÿÿ ëþäåé (îíè âîîáùå ïàðàäîêñàëüíûì 

íà ïåðâûé âçãëÿä îáðàçîì ïðåäíàçíà÷åíû íå 

òîëüêî äëÿ òîãî ÷åëîâåêà, êîòîðûé èõ èñïû-

òûâàåò, íî è äëÿ òåõ, êîòîðûå åãî îêðóæàþò). 

À âîçíèêíîâåíèå è ïðîæèâàíèå ýìîöèé — ýòî 

ôóíêöèÿ äðóãîãî ïîëóøàðèÿ ìîçãà: ïðàâîãî, 

«ïîä÷èíåííîãî» èëè ïîäñîçíàòåëüíîãî. È â ñèëó 

îáúåêòèâíûõ çàêîíîìåðíîñòåé ðàáîòû ìîçãà, 

â ñèëó ôèçèîëîãè÷åñêîé êîíêóðåíöèè åãî ïî-

ëóøàðèé — ÷åì áîëåå àêòèâíî ïðåäñòàâëåíî 

â ñîçíàíèè îäíî, òåì ñîîòâåòñòâåííî ìåíüøå 

îñòàåòñÿ ìåñòà äëÿ àêòèâíîñòè äðóãîãî. È ÷åì 

áîëüøå ÷åëîâåê æèâåò, áóäó÷è ïîãðóæåííûì 

â ðàöèîíàëüíûå ëîãè÷åñêèå ñõåìû, òåì ìåíåå 

îêàçûâàåòñÿ ñïîñîáåí îñîçíàâàòü ñâîè ÷óâ-

ñòâà — òîò «ìîñòèê», êîòîðûé ýìîöèîíàëüíî 

ñâÿçûâàåò ñ îêðóæàþùèìè. Îí ïðîæèâàåò ýìî-

öèè íåïîëíî, îñîçíàåò èõ ïîâåðõíîñòíî èëè âî-

Èíôàíòèëüíîñòü îòíîøåíèé, íåçðåëîñòü ÷óâñòâ — 
ïðîáëåìà íûíåøíåé ìîëîäåæè, ïåðåðàñòàþùàÿ â 
êðèçèñ ñåìüè êàê ïðîáëåìó îáùåñòâà. Ðàçâèòèå ýòèõ 
ýìîöèîíàëüíûõ ñëîæíîñòåé íà÷àëîñü âî âòîðîé ïîëîâèíå 
ÕÕ âåêà, åùå äî ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíòåðíåòà.
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âñå âûòåñíÿåò; ïðè ýòîì îí îòäàëÿåòñÿ îò äðóãèõ 

ëþäåé, ïåðåñòàåò áûòü äëÿ íèõ ýìîöèîíàëüíûì 

«çåðêàëîì» — ñî÷óâñòâîâàòü, ñîïåðåæèâàòü, 

îòðàæàòü èõ ýìîöèè. 

Îòñþäà ïðîèñòåêàåò íå òîëüêî ðàçîáùåí-

íîñòü ëþäåé, ïîâåðõíîñòíîñòü îáùåíèÿ (ðîä-

ñòâåííîãî, äðóæåñêîãî), íî äàæå ñîöèàëüíàÿ 

ñàìîèçîëÿöèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, åùå ìíîãî èíäè-

âèäóàëüíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå â ñèëó ìàññîâî-

ñòè, øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè ïåðåðàñòà-

þò â ïðîáëåìû îáùåñòâà. Ýòî è åñòü òå ñàìûå 

ñåðüåçíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðî-

áëåìû, êîòîðûå óãðîæàþò ñîâðåìåííîé ìîëî-

äåæè. 

Íà óðîâíå îòíîøåíèÿ ê ñàìîìó ñåáå è ê ñîá-

ñòâåííîé æèçíè ïðèâû÷íàÿ îòñòðàíåííîñòü îò 

ýìîöèé ïðîÿâëÿåòñÿ êàê äåôèöèò óäîâëåòâî-

ðåííîñòè, ïðîêëàäûâàþùèé äîðîãó ê äåïðåññèè 

(ñåãîäíÿ ýòà áîëåçíü «ìîëîäååò», è ïå÷àëüíûé 

äèàãíîç ñòàâèòñÿ äàæå ïîäðîñòêàì, à ïîðîé 

è äåòÿì). Íå ïîëó÷àÿ îò ïîâñåäíåâíîé æèçíè 

äîñòàòî÷íóþ «äîçó» ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé 

èëè çà÷àñòóþ ïðîñòî íå îñîçíàâàÿ èõ, ÷åëîâåê 

ïûòàåòñÿ êîìïåíñèðîâàòü òàêîé äåôèöèò íå-

ïðàâèëüíûì, ñóððîãàòíûì ñïîñîáîì — íåàäàï-

òèâíûì ëèáî äàæå àíòèñîöèàëüíûì. Òàêîâ ïóòü 

âîçíèêíîâåíèÿ áîëåçíåííûõ çàâèñèìîñòåé — 

íàðêîòè÷åñêîé, àëêîãîëüíîé, èãðîâîé. Áîëåå 

«ìÿãêèì» âàðèàíòîì ìîæåò áûòü è èíòåðíåò-

çàâèñèìîñòü. 

Ïîýòîìó, õîòÿ èíòåðíåò-çàâèñèìîñòü è íå 

âõîäèò â îôèöèàëüíûé ñïèñîê áîëåçíåé, ýòî 

ñåðüåçíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå íàðóøåíèå, èìå-

þùåå êîíêðåòíûå «ñèìïòîìû» (ïîëüçîâàòåëü 

ïðîâîäèò åæåäíåâíî áîëåå ïîëóòîðà ÷àñîâ â 

ñåòè ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà, èñïûòûâàåò 

àáñòèíåíöèþ â ñëó÷àå âðåìåííîãî îòñóòñòâèÿ 

äîñòóïà, çàìå÷àåò íåãàòèâíûé ñîöèàëüíûé ýô-

ôåêò ñâîåãî ïîâåäåíèÿ, íî íå ìîæåò ñàìîñòîÿ-

òåëüíî ïðåîäîëåòü ïàãóáíîå ïðèñòðàñòèå). Ýòî, 

óâû, àêòóàëüíàÿ ïðîáëåìà äëÿ ïîëüçîâàòåëåé 

ëþáîãî âîçðàñòà, ðàñïðîñòðàíåííîñòü êîòîðîé 

ðàñòåò è ñîîòâåòñòâåííî ðåøåíèåì êîòîðîé îá-

ùåñòâó íóæíî çàíèìàòüñÿ. Íî íóæíî ïîíèìàòü, 

÷òî îíà ñîáîé ïðèêðûâàåò, êàê øèðìà, äðóãèå 

ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûå ó òåõ æå ëþäåé (çà-

âèñèìûõ ëè÷íîñòåé) ïðîáëåìû — áîëåå îïàñ-

íûå è â ëè÷íîì, è â ñîöèàëüíîì ïëàíå ôîðìû 

çàâèñèìîñòåé. 

Ãîâîðÿ î äðóãèõ ïðîáëåìàõ, ïîðîæäàåìûõ 

íåàäåêâàòíîé ýìîöèîíàëüíîñòüþ è âëèÿþùèõ 

êàê íà îíëàéíîâîå, òàê è îôëàéíîâîå ïîâåäå-

íèå èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé, íóæíî ïîä÷åð-

êíóòü: è ÷åëîâå÷åñêàÿ ïñèõèêà, è ÷åëîâå÷åñêîå 

îáùåñòâî ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé î÷åíü ñëîæíûå 

ñèñòåìû, ãäå âñå âçàèìîñâÿçàíî. È âîçíèêà-

åò ñèñòåìíûé ýôôåêò — åñëè ãäå-òî ïîÿâëÿ-

åòñÿ îïðåäåëåííîå íàðóøåíèå, òî îíî âëèÿåò 

íà äðóãèå ýëåìåíòû ñèñòåìû, ïîðîæäàåò «ýõî» 

âòîðè÷íûõ ïðîáëåì. Äåôèöèò êóëüòóðû ÷óâñòâ, 

ïðîÿâëÿþùèéñÿ â òîì, ÷òî ìîëîäûì ëþäÿì 

òðóäíåå ñòðîèòü è ïîääåðæèâàòü áëèçêèå îò-

íîøåíèÿ, ïðèâîäèò ê êðèçèñó ñåìüè: îòíîøå-

íèÿ ñòàíîâÿòñÿ íåäîëãîâå÷íûìè, è êîëè÷åñòâî 

ðàçâîäîâ ïðîãðåññèâíî ðàñòåò. Ñåìüÿ äàæå â 

åå ïðèâû÷íûõ ôîðìàõ êàê ñîöèàëüíûé èíñòèòóò 

îêàçûâàåòñÿ ïðîñòî íà ãðàíè ñóùåñòâîâàíèÿ. 

Âñå áîëüøå ìîëîäåæü (à íà Çàïàäå, ãäå ïîäîá-

íîå ÿâëåíèå íà÷àëîñü ïàðó äåñÿòèëåòèé íàçàä, 

óæå è «áûâøàÿ» ìîëîäåæü) ïðåäïî÷èòàåò âå-

ñòè îáðàç æèçíè, íå ïðåäïîëàãàþùèé ñîçäà-

íèå ñåìüè. Íà Çàïàäå ýòà òåíäåíöèÿ ïîëó÷èëà 

íàçâàíèå «ýïèäåìèè îäèíî÷åê», èëè «æèçíü 

ñîëî» (òåðìèí Êëàéíåíáåðãà). Ýòî çíà÷èò, ÷òî 

â ñèëó ñèñòåìíîñòè è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå 

ïðîáëåìû óñóãóáëÿþòñÿ: æèâÿ â òàêîì îáùå-

ñòâå îäèíî÷åê, íå íàõîäÿ ïîääåðæêè â ñåìüå, 

÷åëîâåê òðóäíåå óñòàíàâëèâàåò ëþáûå îòíî-

øåíèÿ, âêëþ÷àÿ è äðóæåñêîå îáùåíèå. Ëþäè 

âñå áîëüøå æèâóò â ñèòóàöèè «ïóáëè÷íîãî îäè-

íî÷åñòâà», êîãäà âçàèìîäåéñòâèå ñ îêðóæàþ-

ùèìè êàê íà ðàáîòå, òàê è â áûòó âñå áîëüøå 

ñòàíîâèòñÿ ôîðìàëüíûì, ìåíåå èñêðåííèì, 

«ìåõàíè÷åñêèì». È òàê íà÷èíàåòñÿ åùå îäíà 

«ýïèäåìèÿ» — âèðòóàëèçàöèÿ îáùåíèÿ, êîãäà 

ïîñëåäíåå ïåðåìåùàåòñÿ â èíòåðíåò, ñîöè-

àëüíûå ìåäèà. Ýòî ïðîèñõîäèò çàêîíîìåðíî è 

îòðàæàåò åùå îäíó ãðàíü ñèñòåìíîãî ñîöèàëü-

Ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ íóæíî èìåííî ó÷èòü îáùàòüñÿ, 
íå â  ïëàíå ýòèêåòà, à â ïëàíå êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ. 
Èì íóæíî ïîìîãàòü îñâîáîæäàòüñÿ îò òîãî, ÷òî ìåøàåò 
îáùåíèþ, îò ýìîöèîíàëüíûõ áàðüåðîâ, ïîðîæäàåìûõ 
âíóòðåííèìè êîìïëåêñàìè, íåóâåðåííîñòüþ â ñåáå, 
íåóñòîé÷èâîé ñàìîîöåíêîé. 
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íî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðèçèñà ñîâðåìåííîãî 

îáùåñòâà. 

Òàêèì îáðàçîì, çäåñü, â ýòîì «ïóíêòå îáâè-

íåíèÿ» èíòåðíåòà, ïðèìåíèìà ïàðàäîêñàëüíàÿ 

ôîðìóëà, ïðîçâó÷àâøàÿ êîãäà-òî íà êèíîýêðà-

íå, â ïîïóëÿðíîì ñîâåòñêîì ôèëüìå «Áåðåãèñü 

àâòîìîáèëÿ»: «îí âèíîâàò — íî îí íå âèíîâàò». 

Èíòåðíåò ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå òðàíñôîðìàöèè 

õàðàêòåðà îáùåíèÿ, íî â åå îñíîâå — ãëóáîêèå 

ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ. 

– Ïðîäîëæàÿ òåìó ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-

íèé  – åñòü òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ïîíÿòèå äðóæáû 

ñåãîäíÿ ðàçìûòî, äðóçüÿ ïîäìåíÿþòñÿ â èíòåð-

íåòå ìíîãî÷èñëåííûìè «ôðåíäàìè». Òî åñòü 

íåò íå òîëüêî ëþáâè, íî è âåðíîñòè, ïðåäàííî-

ñòè. Äåéñòâèòåëüíî ëè ýòî òàê?

– Òî÷íî òàê æå èíòåðíåò ó÷àñòâóåò â ïðîòå-

êàíèè ýòèõ ñîöèàëüíûõ ïðîöåññîâ, âåäóùèõ ê 

ôîðìèðîâàíèþ ñåðüåçíûõ ïðîáëåì îáùåñòâà, 

íî îí íå ÿâëÿåòñÿ èõ âèíîâíèêîì. Ãîâîðÿ æå î 

ïðè÷èíàõ ðàñïàäà ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, «èíôëÿ-

öèè» íå òîëüêî ðîìàíòè÷åñêèõ, íî è äðóæåñêèõ 

÷óâñòâ, ïîäìåíû ðåàëüíûõ äðóæåñêèõ ñâÿçåé 

âèðòóàëüíûìè, íà÷àòü íàäî ïðåæäå âñåãî ñ 

êðèçèñà ñåìüè, î êîòîðîì ìû óæå óïîìèíàëè. 

À èìåííî, ñ èñ÷åçíîâåíèÿ (íà÷èíàÿ ñî âòîðîé 

ïîëîâèíû ÕÕ ñòîëåòèÿ) ïàòðèàðõàëüíîé ñå-

ìüè, íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà 

èãðàâøåé ðîëü ïåðâè÷íîãî ñîöèàëüíîãî êðóãà, 

âûïîëíÿâøåé äëÿ âõîäÿùèõ â íåãî ðîäñòâåí-

íèêîâ ôóíêöèþ êîëëåêòèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé 

çàùèòû. Äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åëîâåê ïîëó÷àë æèç-

íåííî íåîáõîäèìóþ åìó ýìîöèîíàëüíóþ ïîä-

äåðæêó, åìó íóæíî îáùàòüñÿ ñ äîñòàòî÷íûì 

êîëè÷åñòâîì ëþäåé, êîòîðûì îí áëèçîê, ïîäñî-

çíàòåëüíî âîñïðèíèìàåìûõ êàê «ñâîè»; èçíà-

÷àëüíî ýòó ðîëü èãðàëè ÷ëåíû ìíîãî÷èñëåííîé 

ñåìüè. Êîãäà-òî, íà çàðå ÷åëîâå÷åñêîé èñòî-

ðèè, ëþäè âîîáùå âåëè òàêîé îáðàç æèçíè — 

ïåðâîáûòíî-îáùèííûé, ïëåìåííîé, — êîòîðûé 

áûë ïóáëè÷íûì â ôîðìàòå 24õ7. Ïðîùå ãîâîðÿ, 

êðóãëûå ñóòêè îíè ïðîâîäèëè â íåïîñðåäñòâåí-

íîì êîíòàêòå ñ íåñêîëüêèìè äåñÿòêàìè ñâî-

èõ êðîâíûõ ðîäñòâåííèêîâ, äàæå íà êîðîòêîå 

âðåìÿ íå îñòàâàÿñü â îäèíî÷åñòâå, òàê êàê ýòî 

áûëî ïðîäèêòîâàíî ñóðîâîé íåîáõîäèìîñòüþ 

áîðüáû çà âûæèâàíèå â äèêîé ïðèðîäå. È ÷åëî-

âå÷åñêèé ìîçã ïî ñåé äåíü çàïðîãðàììèðîâàí 

òàêèì èìåííî îáðàçîì: ïîääåðæèâàòü áîëüøîå 

êîëè÷åñòâî ýìîöèîíàëüíî áëèçêèõ îòíîøåíèé 

(êðîâíîðîäñòâåííûõ èëè çàìåíÿþùèõ èõ äðó-

æåñêèõ), èñïîëüçóÿ ïîñëåäíèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè. (Ïîäñ÷èòàíî, ÷òî 

çàëîæåííîå â ìîçãå êîëè÷åñòâî òàêèõ ïåðâè÷-

íûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé — 150, òàê íàçûâàåìîå 

÷èñëî Äàíáàðà.) Ýòî èñêëþ÷èòåëüíî âàæíî äëÿ 

ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè è â êî-

íå÷íîì ñ÷åòå æèçíåííî íåîáõîäèìî äëÿ ïîä-

äåðæàíèÿ äóøåâíîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ. 

È ýòî òî, ÷åãî áîëüøàÿ ÷àñòü îáùåñòâà ëèøà-

åòñÿ ñ èñ÷åçíîâåíèåì ïàòðèàðõàëüíîé ñåìüè, 

êîòîðîå ïîâëåêëî çà ñîáîé äàëüíåéøèé êðèçèñ 

ñåìüè êàê òàêîâîé. Ïðåæäå ñåìüÿ äåéñòâè-

òåëüíî èãðàëà ðîëü «ÿ÷åéêè îáùåñòâà», ñòðóê-

òóðèðîâàëà îáùåñòâî â òîì ñìûñëå, ÷òî ëþäè 

â ïåðâóþ î÷åðåäü îáùàëèñü ñ ÷ëåíàìè ñâîåé 

áîëüøîé ïàòðèàðõàëüíîé ñåìüè. Êîãäà òàêàÿ 

ôîðìà ñåìåéíîé îðãàíèçàöèè èñ÷åçëà, îáùå-

ñòâî â öåëîì íà÷àëî ïîñòåïåííî ñòàíîâèòüñÿ 

âñå áîëåå ðàçîáùåííûì, ýòîò ïðîöåññ íàçûâà-

åòñÿ àòîìèçàöèåé. Ëþäè îêàçûâàþòñÿ ñâÿçàíû 

äðóã ñ äðóãîì ïî áîëüøåé ÷àñòè ôîðìàëüíû-

ìè, äåãóìàíèçèðîâàííûìè ñâÿçÿìè: ýêîíîìè-

÷åñêèìè, êîðïîðàòèâíûìè, êîììóíàëüíûìè, 

ãðàæäàíñêèìè, íî íå ýìîöèîíàëüíûìè, íå áëèç-

êèìè. È ïîñêîëüêó ïîòðåáíîñòü â ïîääåðæàíèè 

áëèçêèõ ñâÿçåé çàïðîãðàììèðîâàíà â ÷åëî-

âå÷åñêîì ìîçãå, òî ÷åëîâåê, íå ïîëó÷àÿ íåîá-

õîäèìîé åìó ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêè, íà-

÷èíàåò â ïðÿìîì ñìûñëå ñëîâà áîëåòü êàê íà 

ïñèõè÷åñêîì, òàê è íà òåëåñíîì óðîâíå. È ñîîò-

âåòñòâåííî ïûòàåòñÿ íåäîñòàþùóþ ïñèõîëîãè-

÷åñêóþ ïîääåðæêó êàê-òî êîìïåíñèðîâàòü — ñ 

ïîìîùüþ âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ, ñîöèàëüíûõ 

ñåòåé. Ñîáñòâåííî, «ýïèäåìèÿ» ïîïóëÿðíîñòè 

ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïðîãðåññèðóþùàÿ âîñòðå-

áîâàííîñòü âèðòóàëüíîãî îáùåíèÿ — ýòî è åñòü 

êîìïåíñàöèÿ ïðîöåññà àòîìèçàöèè îáùåñòâà. 

È âíîâü ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî èíòåðíåò íå ÿâ-

ëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ðàññìàòðèâàåìûõ ñîöèàëüíûõ 

Ñîçäàâàòü â ñåòè 
ãðóïïû è ñîîáùåñòâà 
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, 
ïñèõîëîãè÷åñêîé 
âçàèìîïîìîùè, 
ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
êðàóäñîðñèíãà — 
î÷åíü âàæíàÿ çàäà÷à, 
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî 
ïîòåíöèàëüíûé èíñòðóìåíò 
«ëå÷åíèÿ» îáùåñòâà. 
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èçìåíåíèé, îí èãðàåò ëèøü ðîëü èõ èíñòðóìåí-

òà, ïîìîãàÿ ëþäÿì ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ýòîé 

çàêîíîìåðíîé òðàíñôîðìàöèè îáùåñòâåííûõ 

ñâÿçåé.

Ýòî îáùàÿ ïðîáëåìà îòíîñèòñÿ ê èíòåð-

íåò-ïîëüçîâàòåëÿì ëþáîãî âîçðàñòà. Íî åñëè ó 

âçðîñëîãî ÷åëîâåêà óæå ñëîæèëèñü ïðèâû÷íûå 

ñòåðåîòèïû îáùåíèÿ, òî ó ïîäðîñòêà è ðåáåíêà 

îíè åùå òîëüêî ôîðìèðóþòñÿ. È åñëè ðåáå-

íîê/ïîäðîñòîê íå ïîëó÷àåò äîñòàòî÷íîãî îïûòà 

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, íàëàæèâà-

íèÿ êîíòàêòà, óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçåé, ó íåãî è â 

ýòîì îòíîøåíèè âîçíèêàåò íåêîìïåòåíòíîñòü. 

Ó íåãî ïðèñóòñòâóþò êàê ïàññèâíûå áàðüåðû 

îáùåíèÿ (íåäîñòàòîê ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòå-

ðåîòèïîâ â ïîâåäåí÷åñêîì ðåïåðòóàðå — «íå 

çíàþ, êàê ñåáÿ âåñòè»), òàê è àêòèâíûå: çàêîì-

ïëåêñîâàííîñòü, ñîöèîôîáèÿ («ìåíÿ íå ïðèíè-

ìàþò — ÿ íå òàêîé, êàê âñå»). Âîò ïîäðîñòêè è 

«óáåãàþò» â èíòåðíåò, ÷òîáû îáùàòüñÿ òàì äðóã 

ñ äðóãîì. Îáû÷íûé îáðàç æèçíè ñîâðåìåííîãî 

ìîñêîâñêîãî ïîäðîñòêà, ó÷åíèêà ñòàðøèõ êëàñ-

ñîâ (ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ìîæíî íàáëþäàòü 

âî ìíîãèõ êðóïíûõ ãîðîäàõ), çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, 

÷òî, ïðèäÿ äîìîé èç øêîëû, îí ñðàçó æå çàõîäèò 

â èíòåðíåò è ñèäèò â ñîöèàëüíîé ñåòè, îáùàÿñü 

ñî ñâåðñòíèêàìè, äî 2–3 ÷àñîâ íî÷è — ïîêà 

ãëàçà íå ñìûêàþòñÿ ñàìè èëè ïîêà ðîäèòåëè 

íå âûäåðíóò êîìïüþòåðíûé øíóð ïèòàíèÿ èç 

ðîçåòêè. Èíòåðíåò çàìåíÿåò äëÿ ñåãîäíÿøíèõ 

ïîäðîñòêîâ «óëèöó», ÿâëÿåòñÿ ñóáñòèòóòîì æè-

âîãî îáùåíèÿ, äâîðîâûõ êîìïàíèé. Íåêîòîðûå 

íåäàëüíîâèäíûå ðîäèòåëè ýòîìó ðàäóþòñÿ, ïî-

ñêîëüêó äóìàþò òàêèì îáðàçîì óáåðå÷ü ñâîå 

÷àäî îò âðåäíîãî âëèÿíèÿ óëèöû, îò «ïîäâîðîò-

íè». Íî åñëè âèðòóàëüíîå îáùåíèå ÷ðåçìåðíî, 

åñëè îíî íà÷èíàåò ïîäìåíÿòü äëÿ ïîäðîñòêà 

æèâîå îáùåíèå, ó íåãî â äàëüíåéøåì âî âçðîñ-

ëîé æèçíè áóäåò âîçíèêàòü ìíîãî ïðîáëåì, ïî-

òîìó ÷òî îí íå íàó÷èëñÿ îáùàòüñÿ, ó íåãî íå 

ñôîðìèðîâàëèñü íåîáõîäèìûå íàâûêè ñîöèà-

ëèçàöèè.

– À êàê âåðíóòü ïîäðîñòêîâ èç èíòåðíåòà â 

æèâîå îáùåíèå?

– Íàäî ñîçäàòü óñëîâèÿ, ÷òîáû îíè îáùà-

ëèñü â îôëàéíå, «æèâüåì», â ýìîöèîíàëüíî 

êîìôîðòíîé è áåçîïàñíîé ñðåäå. Êàêèì îá-

ðàçîì ýòî ìîæíî îñóùåñòâèòü, åñëè îáùåñòâî 

â öåëîì è ñîâðåìåííàÿ øêîëà íå îáåñïå÷è-

âàþò òàêîå îáùåíèå äîëæíûì îáðàçîì? Ðå÷ü, 

êîíå÷íî, èäåò ïðî îáùåíèå íå íà óðîêàõ, à ïðî 

âíåó÷åáíîå, äîñóãîâîå îáùåíèå. Ðåàëüíûì âû-

õîäîì ÿâëÿåòñÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ, ñîçäàíèå 

îáùåñòâåííîé èíèöèàòèâû îáåñïîêîåííûõ è 

îòâåòñòâåííûõ ðîäèòåëåé, êîòîðûå äëÿ äåòåé è 

ïîäðîñòêîâ ñîçäàþò ïñèõîëîãè÷åñêèå êëóáû äëÿ 

îáùåíèÿ. Èëè õîòÿ áû íåñêîëüêî äíåé â íåäåëþ 

ïîäðîñòêè ãðóïïàìè ñîáèðàþòñÿ è îáùàþòñÿ â 

ïðîöåññå ïðîõîæäåíèÿ êàêèõ-òî çàíÿòèé, â òîì 

÷èñëå è ñ ó÷àñòèåì ïñèõîëîãà. Ó÷àòñÿ îáùàòüñÿ. 

Ñîâðåìåííûõ ïîäðîñòêîâ íóæíî èìåííî ó÷èòü 

îáùàòüñÿ, íå â ïëàíå ýòèêåòà, êîãäà íóæíî çàó-

÷èòü êàêèå-òî ñòàíäàðòíûå ôîðìóëû, à â ïëàíå 

êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ. Èì íóæíî ïîìîãàòü 

îñâîáîæäàòüñÿ îò òîãî, ÷òî ìåøàåò îáùåíèþ, 

îò ýìîöèîíàëüíûõ áàðüåðîâ, ïîðîæäàåìûõ 

âíóòðåííèìè êîìïëåêñàìè, íåóâåðåííîñòüþ â 

ñåáå, íåóñòîé÷èâîé ñàìîîöåíêîé. 

Ãîâîðÿ æå ïðî ðàçíîîáðàçíûå ïðîáëåìû, 

âîçíèêàþùèå ñ äåòüìè è ïîäðîñòêàìè â èí-

òåðíåòå, ñòîèò ñêàçàòü, ÷òî è çäåñü ðîëü äîáðî-

âîëüíûõ îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé î÷åíü âå-

ëèêà. È ïîòåíöèàëüíî îíè ìîãóò ñäåëàòü î÷åíü 

ìíîãî: â ñåòÿõ íåîáõîäèìû ñîîáùåñòâà, ãðóïïû, 

ñîçäàâàåìûå è ïîääåðæèâàåìûå öåëåíàïðàâ-

ëåííî, â êîòîðûõ äåòè è ïîäðîñòêè ìîãëè áû ïî-

ëó÷àòü ïîääåðæêó è íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 

î ðåøåíèè ðàçíîîáðàçíûõ ïðîáëåì, ìîãóùèõ 

âîçíèêàòü â èíòåðíåòå è â îôëàéíîâîé æèçíè. 

Äåëî, êàê ãîâîðèòñÿ, çà ìàëûì — íóæíà ñàìî-

äåÿòåëüíàÿ èíèöèàòèâà îòâåòñòâåííûõ ðîäèòå-

ëåé. 

– À ñàì ïî ñåáå èíòåðíåò îêàçûâàåò ïîçè-

òèâíîå âëèÿíèå íà äåòåé è ìîëîäåæü?

–Ïîçèòèâíîå âëèÿíèå åñòü. Èíòåðíåò ïî-

òåíöèàëüíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî 

ìîùíîå ñðåäñòâî ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè, 

Ëþäè âñå áîëüøå æèâóò 
â ñèòóàöèè «ïóáëè÷íîãî 
îäèíî÷åñòâà», êîãäà 
âçàèìîäåéñòâèå 
ñ îêðóæàþùèìè êàê 
íà ðàáîòå, òàê è â áûòó 
âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ 
ôîðìàëüíûì, ìåíåå 
èñêðåííèì, «ìåõàíè÷åñêèì». 
È òàê íà÷èíàåòñÿ åùå 
îäíà «ýïèäåìèÿ» — 
âèðòóàëèçàöèÿ îáùåíèÿ.
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ïðîñâåùåíèÿ è âîñïèòàíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêîé 

ïðîôèëàêòèêè è ñîöèàëüíîé ïñèõîòåðàïèè, ïîä 

êîòîðîé èìååòñÿ â âèäó ðåøåíèå ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ïðîáëåì îáùåñòâà â öåëîì. Ýòî èìååò 

î÷åíü ãëóáîêóþ îñíîâó: âåäü â êîíå÷íîì èòîãå 

èíòåðíåò, îñîáåííî ñåòè, — èíñòðóìåíò è ñîöè-

àëüíîãî îáúåäèíåíèÿ ëþäåé, è òðàíñàêòèâíîé 

èíòåãðàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ 

ðåñóðñîâ. Â ýòîì ñåòåâîì èíòåðíåò-âçàèìîäåé-

ñòâèè ïðîÿâëÿþòñÿ îïÿòü æå ôóíäàìåíòàëüíûå 

çàêîíîìåðíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî óñòðîéñòâà 

÷åëîâåêà — çàêîíû ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè, êî-

òîðûå íà íîâîé ïëàòôîðìå ðåàëèçóþòñÿ â íî-

âîì êà÷åñòâå. Ýòî ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ ìîëî-

äîé, íûíå áóðíî ðàçðàáàòûâàåìîé äèñöèïëèíû: 

ñîöèîìåäèéíîé ïñèõîëîãèè è ñîöèîìåäèéíîé 

ïñèõîòåðàïèè. Â ðàáîòàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ ïî-

êàçàíî, ÷òî â îñíîâå ïñèõîòåðàïèè ëåæàò ðàç-

ëè÷íûå ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû: 

êàê èíäèâèäóàëüíûå, òàê è êîëëåêòèâíûå. Èí-

äèâèäóàëüíûå, «îôëàéíîâûå» çàùèòíûå ìåõà-

íèçìû ó èíôàíòèëüíîé ëè÷íîñòè ñëàáû (îòñþäà 

è âñå åå ïðîáëåìû), íî äàæå è ó ëè÷íîñòè çðåëîé 

îíè ìîãóò áûòü íåäîñòàòî÷íî àäåêâàòíûìè äëÿ 

ïðåîäîëåíèÿ ñëîæíûõ ïðîáëåì è ñîâëàäàíèÿ ñ 

ñèëüíûìè ñòðåññàìè (ñòðåññ–êîïèíã). Â ëþáîì 

ñëó÷àå ýòè èíäèâèäóàëüíûå âîçìîæíîñòè îãðà-

íè÷åíû ó ëþáîãî ÷åëîâåêà. À êîëëåêòèâíûå ìå-

õàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, â òîì ÷èñëå 

è îíëàéíîâûå, áîëåå ìîùíûå è ðåñóðñíûå. Äëÿ 

òîãî ÷òîáû èõ çàäåéñòâîâàòü, ÷åëîâåê äîëæåí 

íàõîäèòüñÿ â ñïåöèôè÷åñêîé ñðåäå, â ñðåäå ñî-

öèàëüíîé ïîääåðæêè. Èíòåðíåò, îñîáåííî ñî-

öèàëüíûå ñåòè, è ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíî òàêîé 

ñðåäîé. Ñîöèîìåäèéíàÿ ñðåäà, îáùåíèå â èí-

òåðíåòå î÷åíü ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ òàêîé çà-

äà÷è, ïîñêîëüêó äàæå ïðè âèðòóàëüíîì îáùå-

íèè ó ÷åëîâåêà ïðîñûïàþòñÿ æèâûå ýìîöèè, è 

âèðòóàëüíîå îáùåíèå ïðèâîäèò ê îáðàçîâàíèþ 

ðåàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, õîòÿ ëþäè è íå 

âèäÿò äðóã äðóãà. Ýòî íóæíî ïîä÷åðêíóòü: áûòü 

ìîæåò, äàæå ÷åðåç âåá-êàìåðó îíè íå âèäÿò 

äðóã äðóãà è îáùàþòñÿ, ïî ñóòè, àâàòàð ñ àâàòà-

ðîì, ïñåâäîíèì ñ ïñåâäîíèìîì, êàê áóäòî âèð-

òóàëüíûå ëè÷íîñòè, íî ìåæäó íèìè âîçíèêàþò 

ðåàëüíûå ëè÷íîñòíûå ñâÿçè. Ýòîãî äîñòàòî÷-

íî, ÷òîáû ÷åëîâåê íà÷àë äàæå ïðè âèðòóàëüíîì 

îáùåíèè, íî îáÿçàòåëüíî ñ ïîñòîÿííûìè ñîáå-

ñåäíèêàìè — ïîäïèñ÷èêàìè, ó÷àñòíèêàìè ñî-

îáùåñòâà, â ñëîæèâøåéñÿ, óñòîé÷èâîé ãðóïïå 

îùóùàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîääåðæêó, ÷òîáû ó 

íåãî ïðîñíóëèñü âíóòðåííèå ðåçåðâû êîëëåê-

òèâíîé ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû. È òîãäà îêà-

çûâàåòñÿ, ÷òî ìíîãèå åãî ëè÷íûå ïðîáëåìû íà-

÷èíàþò ëåã÷å ðåøàòüñÿ, îí ëó÷øå ñïðàâëÿåòñÿ 

ñî ñòðåññàìè. 
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Çäåñü ñðàáàòûâàåò ìåõàíèçì, íàçûâàåìûé 

ïñèõîëîãè÷åñêèì èëè ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèì 

è ñîöèîìåäèéíûì êðàóäñîðñèíãîì. Êîãäà êîë-

ëåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå íà÷èíàåò ðàáîòàòü, 

âîçìîæíîñòè ó÷àñòâóþùèõ â íåì ëþäåé íå 

ñêëàäûâàþòñÿ, à óìíîæàþòñÿ. Êîãäà â èíòåð-

íåòå ãäå-òî âìåñòå ñîáèðàåòñÿ äîñòàòî÷íîå 

êîëè÷åñòâî ëþäåé (áóäü òî ñåòåâîå ñîîáùåñòâî 

èëè äàæå ôðåíäû îäíîãî þçåðà), êîãäà ïîëüçî-

âàòåëü íà÷èíàåò äåëèòüñÿ ñâîèìè ïåðåæèâà-

íèÿìè è ïðîáëåìàìè, âêëþ÷àþòñÿ óïîìÿíóòûå 

ìåõàíèçìû êîëëåêòèâíîé çàùèòû. Äàæå êîãäà 

ïîëüçîâàòåëü ïðîñòî îïèñûâàåò ñâîè ïåðåæè-

âàíèÿ, îí óæå íà÷èíàåò ñîïðèêàñàòüñÿ ñ ýìî-

öèÿìè îñîçíàííî. Êîãäà õîòÿ áû âåäåò áëîã èëè 

îáñóæäàåò ñâîþ ïðîáëåìó â ñåòè, óæå ïîëó÷àåò 

ýìîöèîíàëüíóþ ðàçðÿäêó. Êîãäà æå îí íà÷è-

íàåò ÷åðåç ñåòü ïîëó÷àòü îáðàòíóþ ñâÿçü, áóäü 

òî ñîâåòû èëè ïðîñòî ïîääåðæêà/ñî÷óâñòâèå 

äðóãèõ ëþäåé, òî îêàçûâàåòñÿ ñïîñîáåí ëó÷øå 

ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè. È òå ëþäè, 

êîòîðûå äàþò åìó ñîâåòû èëè ñî÷óâñòâèå, òîæå 

ïîëó÷àþò âíóòðåííåå, ïñèõîëîãè÷åñêîå âîçíà-

ãðàæäåíèå — òàê âñåãäà áûâàåò, êîãäà ÷åëîâåê 

ïîìîãàåò äðóãîìó ÷åëîâåêó. Èìååòñÿ â âèäó íå 

ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü, à èìåííî ñî÷óâñòâèå, 

ýìïàòèÿ: ìîçã èíñòèíêòèâíî «çàïðîãðàììèðî-

âàí» òàêèì îáðàçîì, ÷òî ÷åëîâåê, ñîïåðåæèâàÿ 

ñ äðóãèì, â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñàì îò ýòîãî ïîëó÷à-

åò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè — òàêîå âíóòðåííåå 

ïîîùðåíèå ëåæèò â îñíîâå àëüòðóèçìà. È ïðè 

îáùåíèè â ñåòè ýòî ñðàáàòûâàåò. 

Òàêèå ñîîáùåñòâà âçàèìîïîìîùè è òà-

êàÿ ïîääåðæèâàþùàÿ ñðåäà îáùåíèÿ ìîãóò 

ñêëàäûâàòüñÿ è ñòèõèéíî, íî ýòîãî ÿâíî íåäî-

ñòàòî÷íî. Èáî, ê ñîæàëåíèþ, àãðåññèÿ, êîòî-

ðàÿ íàêàïëèâàåòñÿ â îáùåñòâå, ïðîÿâëÿåòñÿ è 

â èíòåðíåòå — â ôîðìå òðîëëèíãà, ýëüôèíãà, 

àñòðîòåðôèíãà; è êîãäà ôîðìèðîâàíèå ñåòåâûõ 

ñîîáùåñòâ ïóùåíî íà ñàìîòåê, â íèõ ãîðàçäî 

÷àùå ñêëàäûâàåòñÿ ñðåäà òðîëëèíãà (è äàæå 

âçàèìíîãî òðîëëèíãà). Âîò ïî÷åìó ñîçäàâàòü 

â ñåòè ãðóïïû è ñîîáùåñòâà ïñèõîëîãè÷åñêîé 

ïîääåðæêè, ïñèõîëîãè÷åñêîé âçàèìîïîìîùè, 

ïñèõîëîãè÷åñêîãî êðàóäñîðñèíãà — î÷åíü âàæ-

íàÿ çàäà÷à, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ýòî ïîòåíöè-

àëüíûé èíñòðóìåíò «ëå÷åíèÿ» îáùåñòâà. Çäåñü 

òðåáóþòñÿ óñèëèÿ èíèöèàòèâíûõ ëþäåé, âîëîí-

òåðîâ, äîáðîâîëüöåâ. 

– Ñåãîäíÿ ïðåäëàãàþòñÿ ðàçíûå èäåè ñîçäà-

íèÿ îñîáîãî èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâà äëÿ äåòåé 

(äîìåííàÿ çîíà «äåòè», íàïðèìåð). Ýòî ðàçóì-

íî? Áóäåò ëè äåòÿì èíòåðåñíî òàì íàõîäèòüñÿ — 

âåäü èõ âñåãäà òÿíåò âî «âçðîñëûé» ìèð?

– ß äóìàþ, ÷òî ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, èíèöè-

àòèâà ïîëåçíàÿ, êàê äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íå-

ãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ èíòåðíåòà íà äåòñêóþ 

ïñèõèêó, òàê è äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçî-

âàíèÿ åãî ïñèõîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, íå 

òîëüêî ðàçâëåêàòåëüíûõ, íî è ðàçâèâàþùèõ. 

Îäíàêî ñîçäàíèå îñîáîãî «äåòñêîãî» èíòåðíåò-

ïðîñòðàíñòâà — ýòî òîëüêî ïîòåíöèàëüíàÿ âîç-

ìîæíîñòü ðåøåíèÿ îïèñàííûõ çàäà÷; áóäåò ëè 

îíà ðåàëèçîâàíà, çàâèñèò îò åãî âîñòðåáîâàí-

íîñòè ñîîòâåòñòâóþùåé âîçðàñòíîé àóäèòîðè-

åé. Äëÿ òîãî ÷òîáû «äåòñêàÿ» çîíà ñòàëà ïîïó-

ëÿðíîé, âàæíû íåñêîëüêî ìîìåíòîâ. 

 Òàì äîëæåí áûòü èíòåðåñíûé êîíòåíò, íå-

îðäèíàðíûé, äåéñòâèòåëüíî êðåàòèâíûé. Õîðî-

øî, åñëè îí áóäåò ñîçäàâàòüñÿ íå òîëüêî óçêèìè 

ãðóïïàìè ïðîôåññèîíàëîâ, íî è êîëëåêòèâíûìè 

óñèëèÿìè ñîîáùåñòâ ïîëüçîâàòåëåé, òî åñòü 

îïÿòü æå âàæåí êðàóäñîðñèíã. 

 Äåòè äîëæíû áûòü ìîòèâèðîâàíû òåì, 

÷òîáû èñïîëüçîâàòü ñîðåâíîâàòåëüíî-èãðîâûå 

âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ — âåäü 

äëÿ äåòåé èãðîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ âåäó-

ùåé. Çíà÷èò, äëÿ þíûõ ïîëüçîâàòåëåé äîëæíû 

áûòü êîíêóðñû, ñîðåâíîâàíèÿ, «æèâàÿ» îáðàò-

íàÿ ñâÿçü, ñ ïîäâåäåíèåì èòîãîâ íå òîëüêî â 

îíëàéíå, íî è â îôëàéíå. Òîãäà äåòè áóäóò áðàòü 

ïðèìåð äðóã ñ äðóãà è ñîðåâíîâàòüñÿ, à ñîîò-

âåòñòâåííî àêòèâíî ïîëüçîâàòüñÿ ðåñóðñàìè 

ýòîé ñïåöèôè÷åñêîé äîìåííîé çîíû. 

 Íóæíî ó÷àñòèå âîëîíòåðîâ, âçðîñëûõ èëè 

ïîäðîñòêîâ, ìåðîïðèÿòèÿ â ñåìåéíîì ôîðìà-

òå — òîãäà âçðîñëûå ÷ëåíû ñåìüè è äåòè ïî-

ñòàðøå ìîãóò äåëàòü ÷òî-òî äëÿ áîëåå ìëàäøèõ, 

óâëåêàòü èõ ëè÷íûì ïðèìåðîì è ìîòèâèðîâàòü 

â ïðîöåññå ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

 Íåîáõîäèìû èíòåãðàöèÿ äåòñêèõ èíòåð-

íåò-ïðîåêòîâ â îôëàéíîâûå ñîöèàëüíûå 

ñòðóêòóðû — ó÷ðåæäåíèÿ äîøêîëüíîãî è øêîëü-

íîãî îáðàçîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèå ñ äåòñêèìè 

ïñèõîëîãè÷åñêèìè öåíòðàìè. Âàæíî òàêæå ñî-

òðóäíè÷åñòâî ñ òðàäèöèîííûìè ÑÌÈ è øèðî-

êîìàñøòàáíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà. 

Êîãäà âñå ýòè ñëîæíûå øåñòåðåíêè ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ìå-

õàíèçìà ïðèõîäÿò â äåéñòâèå, âîò òîëüêî òîãäà 

ýòîò ìåõàíèçì è çàðàáîòàåò. Ñàìî ïî ñåáå ñîç-

äàíèå äåòñêîé äîìåííîé çîíû íåîáõîäèìîå, íî 

åùå íå äîñòàòî÷íîå óñëîâèå óñïåõà â ðåøåíèè 

ðàññìàòðèâàåìûõ çàäà÷. 



Òåìà íîìåðà:



èíòåðíåò-

ðåâîëþöèÿ
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Ëîæíàÿ òðåâîãà?

Àâòîð:
Äýâèä Ôèíêåëüõîð (David Finkelhor), 
äèðåêòîð Öåíòðà èññëåäîâàíèé 
ïðåñòóïëåíèé ïðîòèâ äåòåé â óíèâåðñèòåòå 
Íüþ-Õýìïøèðà, ÑØÀ ( University of 
New Hampshire, Crimes against Children 
Research Center) 

Ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà ñðåäè äåòåé – ôàêòîð 
îáùåñòâåííîé îïàñíîñòè èëè íà÷àëî ñåðüåçíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà 
æèçíè? Îáùåñòâî áîèòñÿ ïåðåìåí, íî ôàêòû ñêîðåå îïòèìèñòè÷íû
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 Â ÿíâàðå 2011 ãîäà Äýâèä Ôèíêåëüõîð, äèðåêòîð Öåíòðà èññëåäîâàíèé 
ïðåñòóïëåíèé ïðîòèâ äåòåé â óíèâåðñèòåòå Íüþ-Õýìïøèðà ( â 2000 
ãîäó Öåíòð âïåðâûå â ÑØÀ îïóáëèêîâàë èññëåäîâàíèå ðèñêîâ, êîòîðûì 
ïîäâåðãàåòñÿ ìîëîäåæü â èíòåðíåòå), âûïóñòèë ïóáëèêàöèþ  «Èíòåðíåò, 
áåçîïàñíîñòü ìîëîäåæè è ïðîáëåìà ñòðàõà ïåðåä íîâûìè ïîêîëåíèÿìè» 
(The Internet, Youth Safety and the Problem of «Juvenoia»). Àíàëèç îñíîâíûõ 
ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïîêàçûâàåò, ÷òî çà ïîñëåäíèå 15 ëåò êîëè÷åñòâî 
ïðåñòóïëåíèé â îòíîøåíèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ â ÑØÀ ñîêðàòèëîñü, 
øêîëüíàÿ ñðåäà ñòàëà áîëåå áåçîïàñíîé, à àêàäåìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè 
óëó÷øèëèñü. Âñå ýòî îïðîâåðãàåò ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî èíòåðíåò — 
ïðè÷èíà òàêèõ ÿâëåíèé, êàê ñåêñóàëüíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ äåòåé, 
ðîñò ïîòðåáëåíèÿ íàðêîòèêîâ, óõîä îò ðåàëüíîñòè è ìíîãîå äðóãîå. Òîãäà 
ïî÷åìó æå ãèïîòåçà î âðåäíîì âëèÿíèè èíòåðíåòà íà äåòåé è ìîëîäåæü òàê 
áûñòðî è îõîòíî áûëà âîñïðèíÿòà îáùåñòâîì? 

Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå îá èí-

òåðíåòå êàê êàòàëèçàòîðå ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì 

â äåòñêîé è ìîëîäåæíîé ñðåäå íå áîëåå ÷åì 

ãèïîòåçà. Ïðè÷åì ôàêòû ïîêà ýòó ãèïîòåçó íå 

ïîäòâåðæäàþò. Âñå êàê ðàç íàîáîðîò. Â ïîñëåä-

íèå 10–15 ëåò — èìåííî òîãäà, êîãäà â ÑÌÈ 

è ðîäèòåëüñêîé ñðåäå ïðè îáñóæäåíèè ïðî-

áëåì äåòñòâà ñòàëè äîìèíèðîâàòü òðåâîæíûå 

ðàññêàçû îá èíòåðíåòå, — â ÑØÀ ïðîèçîøëî 

çàìåòíîå óëó÷øåíèå ïðàêòè÷åñêè âñåõ ñîöè-

àëüíûõ ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ ðèñêè ìîëî-

äåæíîé ñðåäû.

Ìèôû è ôàêòû
×òî æå ïðîèñõîäèëî ñ àìåðèêàíñêèìè äåòü-

ìè â òîò ïåðèîä, êîãäà èíòåðíåò ñòàíîâèëñÿ 

íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ èõ æèçíè è çàíèìàë â 

èõ åæåäíåâíûõ çàíÿòèÿõ âñå áîëüøå è áîëüøå 

âðåìåíè? 

 Ïåðâàÿ è íàèáîëåå ñåðüåçíàÿ ïðåòåíçèÿ 

ê èíòåðíåòó — ÷òî äåòè îêàçûâàþòñÿ áîëåå äî-

ñòóïíû äëÿ ñåêñóàëüíîé ýêñïëóàòàöèè. Îäíàêî 

êîëè÷åñòâî ñåêñóàëüíûõ ïðåñòóïëåíèé â öåëîì 

è â îòíîøåíèè äåòåé, â ÷àñòíîñòè, ðåçêî óïàëî 

â ÑØÀ â ýòîò ïåðèîä: îáùåå ÷èñëî èçíàñèëî-

âàíèé, ïî äàííûì ÔÁÐ, ñîêðàòèëîñü íà 33 % 

(îêîëî ïîëîâèíû èçíàñèëîâàíèé ïðîèñõîäèò â 

îòíîøåíèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ). Ïî äàííûì 

ñîöèàëüíûõ ñëóæá, êîëè÷åñòâî ñåêñóàëüíûõ 

ïðåñòóïëåíèé ïðîòèâ äåòåé óïàëî çà ýòîò ïåðè-

îä íà 61%. Äàííûå íàöèîíàëüíîãî îáñëåäîâà-

íèÿ âèêòèìèçàöèè, îñíîâàííûå íà ñîáñòâåííûõ 

Ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà: ïðîöåíò àìåðèêàíöåâ, 
ïîëüçîâàâøèõñÿ èíòåðíåòîì â 1995–2010 ãîäàõ
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ñîîáùåíèÿõ ïîòåðïåâøèõ, è äðóãèå èñòî÷íèêè 

òàêæå ñâèäåòåëüñòâóþò î ñåðüåçíîì ñíèæåíèè 

÷èñëà ïðåñòóïëåíèé íà ñåêñóàëüíîé ïî÷âå â îò-

íîøåíèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ.

 Ñòèìóëèðóåò ëè èíòåðíåò èíòåðåñ ê ñåêñó 

â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå? Âçðîñëûå ñêëîííû äó-

ìàòü, ÷òî äà, îäíàêî ñòàòèñòèêà íå ïîäòâåðæ-

äàåò ýòîãî. Êîëè÷åñòâî ñëó÷àåâ áåðåìåííîñòè 

è ðîäîâ ñðåäè äåâî÷åê 15–17 ëåò ñóùåñòâåííî 

ñíèçèëîñü  (íà 43% â ïåðèîä ñ 1991 ïî 2007 

ãîä); ÷èñëî ïîäðîñòêîâ, èìåâøèõ ñâÿçè ñ íå-

ñêîëüêèìè ñåêñóàëüíûìè ïàðòíåðàìè, óìåíü-

øèëîñü íà 26%; íà 19% ìåíüøå ìîëîäûõ ëþ-

äåé ñîîáùàþò î ñåáå, ÷òî îíè íà÷àëè ïîëîâóþ 

æèçíü åùå äî 9 êëàññà; íà 10% ìåíüøå ïîä-

ðîñòêîâ ãîâîðÿò, ÷òî èõ ïåðâûé ñåêñóàëüíûé 

êîíòàêò áûë ñî çíà÷èòåëüíî áîëåå ñòàðøèì 

ïàðòíåðîì; íà 27% ÷àùå èñïîëüçóåòñÿ êîíòðà-

öåïöèÿ. Êàê âèäèì, åñëè èíòåðíåò è ðàçâðàùàåò 

ïîäðîñòêîâ, òî ýòî íèêàê íå îòðàæàåòñÿ íà ýòèõ 

ïîêàçàòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ.

 Åùå îäèí øèðîêî îáñóæäàåìûé àñïåêò — 

ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå. Èíòåðíåò îáâèíÿþò â 

òîì, ÷òî îí ïîäòàëêèâàåò ïñèõè÷åñêè íåóñòîé-

÷èâûõ þíûõ ïîëüçîâàòåëåé ê ñàìîóáèéñòâàì. 

Íà ñàìîì äåëå ÷èñëî ïîäðîñòêîâ, ïîêîí÷èâøèõ 

ñ ñîáîé, â ïåðèîä ñ 1990 ïî 2007 ãîä ðåçêî (íà 

38%) ñíèçèëîñü. Ñîãëàñíî îïðîñàì, íà 52% 

ñíèçèëîñü ÷èñëî äåòåé, çàäóìûâàâøèõñÿ î ñà-

ìîóáèéñòâå. Íåìíîãî (íà 17%) â ïåðèîä ñ 1999 

ïî 2009 ãîä óìåíüøèëîñü è ÷èñëî þíûõ ïåññè-

ìèñòîâ, êîòîðûå ãîâîðÿò, ÷òî îùóùàþò áåçíà-

äåæíîñòü è áåçûñõîäíîñòü.

 Ðàññìîòðèì åùå îäèí óïðåê â àäðåñ èí-

òåðíåòà — ïðîâîäÿ â cåòè ìíîãî âðåìåíè, äåòè 

õóæå ó÷àòñÿ, òàê êàê ó íèõ îñòàåòñÿ ìåíüøå âðå-

ìåíè íà óðîêè. Ñîãëàñíî ðàçëè÷íûì äàííûì, çà 

ïåðèîä èíòåíñèâíîãî ïðèîáùåíèÿ äåòåé ê ñåòè 

èõ çíàíèÿ ïî ìàòåìàòèêå è âëàäåíèå ðå÷üþ íå-

ìíîãî óëó÷øèëèñü. Â ïåðèîä ñ 2002 ïî 2005 

ãîä íà 10% óâåëè÷èëîñü ÷èñëî øêîëüíèêîâ, êî-

òîðûå çàíèìàþòñÿ ôàêóëüòàòèâíî ïî ðàçíûì 

øêîëüíûì äèñöèïëèíàì. Áîëåå òîãî, èíòåðíåò 

îêàçûâàåò áåçóñëîâíî ïîçèòèâíîå âëèÿíèå, îò-

âëåêàÿ äåòåé îò òåëåâèçîðà. Ñ 1993 ïî 2008 

ãîä ÷èñëî ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå ñìîòðÿò ÒÂ ïî 

4 è áîëåå ÷àñîâ â äåíü, óìåíüøèëîñü íà 27%. 

Î÷åíü ñóùåñòâåííî (íà 33%) â ïåðèîä ñ 1995 

ïî 2008 ãîä óìåíüøèëîñü ÷èñëî äåòåé, êîòîðûå 

íå ïîøëè ó÷èòüñÿ â ñòàðøèå êëàññû øêîëû.

 À êàêîâà ñèòóàöèÿ ñ äåòñêîé è ìîëîäåæ-

íîé ïðåñòóïíîñòüþ? Ïðàâäà ëè, ÷òî èíòåðíåò 

ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ àíòèîáùåñòâåííûõ 

ãðóïï, óâåëè÷åíèþ õóëèãàíñòâà è ðàñïðîñòðà-

íåíèþ ñðåäè äåòåé êðèìèíàëüíûõ íàñòðîåíèé? 

Íà ñàìîì äåëå ÷èñëî ïðåñòóïëåíèé, ñîâåðøåí-

íûõ ìîëîäûìè ëþäüìè, ðåçêî ñîêðàòèëîñü â 

ÑØÀ (÷èñëî àðåñòîâ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ñíè-

çèëîñü íà 33% â ïåðèîä ñ 1996 ïî 2008 ãîä). 

Íà 60% ìåíüøå áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî ñëó-

÷àåâ íàñèëèÿ â øêîëàõ, íà 16% óìåíüøèëîñü 

÷èñëî äðàê ñðåäè ñòàðøåêëàññíèêîâ, íà 55% 

ìåíüøå ïîäðîñòêîâ (â ñðàâíåíèè ñ 1995 ãî-

äîì) îïàñàþòñÿ íàïàäåíèé â ñòåíàõ øêîëû èëè 

ïî äîðîãå. 

Ñïðàâåäëèâîñòè ðàäè ñëåäóåò çàìåòèòü, 

÷òî íè îäèí èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé ñàì ïî ñåáå 

íå îïðîâåðãàåò ïðåäïîëîæåíèé î òåõ ðèñêàõ, 

êîòîðûå íåñåò â ñåáå âñåîáùàÿ èíòåðíåòèçà-

öèÿ, — ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî âëèÿíèå èíòåðíåòà 

ìîãëî åùå íå ïðîÿâèòüñÿ. Íî äèíàìèêà âñåõ 

ýòèõ ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, âçÿòûõ â öåëîì, 

äàåò îñíîâàíèÿ ñêåïòè÷åñêè îòíåñòèñü ê ðàñ-

ïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ, ÷òî ãëîáàëüíàÿ ñåòü 

íåñåò â ñåáå ãëîáàëüíûå ðèñêè. Áîëåå òîãî, åñòü 

õîðîøèé øàíñ ê òîìó, ÷òî âñêîðå ìû áóäåì ñ÷è-

òàòü ýòó ýïîõó íà÷àëîì êàðäèíàëüíîãî óëó÷øå-

íèÿ êà÷åñòâà æèçíè. Òðóäíî ïîâåðèòü, ÷òî ïðè 

ïîäîáíîì ìàññîâîì îõâàòå äåòåé èíòåðíåòîì 

òàÿùèåñÿ â íåì îïàñíîñòè íèêàê íå îòðàçèëèñü 

íà îñíîâíûõ ïîêàçàòåëÿõ èõ æèçíè. 

«Þâåíîéÿ»
Â îòñóòñòâèå ÷åòêèõ äîêàçàòåëüñòâ òîãî, 

÷òî èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîâûøåííûé 

ðèñê äëÿ äåòåé è ìîëîäåæè, âîçíèêàåò äðóãîé 

âîïðîñ: ïî÷åìó æå ýòà èäåÿ îêàçàëàñü íàñòîëü-

êî ïðàâäîïîäîáíîé? Ïî÷åìó è ðîäèòåëè, è æóð-

íàëèñòû, è îáùåñòâåííîñòü ñ òàêîé ãîòîâíî-

ñòüþ ñîãëàñèëèñü ñ òåì, ÷òî èíòåðíåò îïàñåí?

Ñðåäè ñàìûõ îáùèõ îáúÿñíåíèé: «Ëþäè ïðî-

ñòî áîÿòñÿ òåõíîëîãèé» èëè «áîÿòñÿ ïåðåìåí», 

èëè «òåõíîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ 

âñåãäà ïîðîæäàþò â îáùåñòâå òðåâîãó».

Íà âñåì ïðîòÿæåíèè èñòîðèè â ïåðèîäû 

áîëüøèõ îáùåñòâåííûõ ïåðåìåí òðåâîæíûå 

íàñòðîåíèÿ êàñàëèñü ïðåæäå âñåãî ñàìîé óÿç-

âèìîé ÷àñòè — äåòåé. Íàçîâåì ýòè îïàñåíèÿ ïî 

ïîâîäó âëèÿíèÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé íà äå-

òåé è ìîëîäåæü «þâåíîéÿ».

«Òåïåðü äåòè ëþáÿò ðîñêîøü, ó íèõ ïëîõèå 

ìàíåðû, ïðåçðåíèå ê âëàñòè, îíè äåìîíñòðè-

ðóþò íåóâàæåíèå ê ñòàðøèì è ñêëîííû áîëòàòü 

âìåñòî òîãî, ÷òîáû ó÷èòüñÿ. Äåòè — òèðàíû, à 

íå ñëóãè â ñâîèõ ñåìüÿõ. Îíè áîëüøå íå âñòàþò, 

êîãäà âõîäÿò ñòàðøèå. Îíè ïåðå÷àò ñâîèì ðî-

äèòåëÿì è òèðàíÿò ñâîèõ ó÷èòåëåé» — çíàêîìûå 

ìûñëè? Ýòó öèòàòó ïðèïèñûâàþò Ñîêðàòó. 



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 11 (àïðåëü-ñåíòÿáðü 2012)
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Â íåäàâíî âûïóùåííîé îñòðîóìíîé êíè-

ãå Äýâèäà Õàéäó «×óìà çà 10 öåíòîâ» (The 10 

Cent Plague) ãîâîðèòñÿ îá îäíîì èç íàèáîëåå 

ÿðêèõ è ïîó÷èòåëüíûõ ïðèìåðîâ «þâåíîéè» â 

ñðàâíèòåëüíî íåäàâíåì ïðîøëîì. Â 1954 ãîäó 

ïñèõèàòð Ôðåäåðèê Âåðòõýì (Wertham) íàïè-

ñàë êíèãó «Ñîâðàùåíèå íåâèííûõ», îáâèíÿÿ â 

ðàñòëåíèè äåòåé… êîìèêñû. Èçäàòåëè è ðåëè-

ãèîçíûå ëèäåðû ðàçäóëè ìîùíûé îáùåñòâåí-

íûé ïðîòåñò ïðîòèâ êîìèêñîâ. Ýñòåñ Êåôîâåð, 

ñåíàòîð îò øòàòà Òåííåññè, à çàòåì êàíäèäàò 

â âèöå-ïðåçèäåíòû îò äåìîêðàòîâ, îðãàíèçî-

âàë ñëóøàíèÿ â Êîíãðåññå, íà êîòîðûõ èçäà-

òåëè êîìèêñîâ ïîäâåðãëèñü îñóæäåíèþ. Â èòî-

ãå îãðîìíàÿ èíäóñòðèÿ êîìèêñîâ áûëà ïðîñòî 

óíè÷òîæåíà.

Äðóãîé ïðèìåð îòíîñèòñÿ ê íà÷àëó 90-õ 

ãîäîâ ïðîøëîãî âåêà. Èçâåñòíûé êðèìè-

íàëèñò Äæîí Äåëóëèî âûñòóïèë ñ ãðîçíûì 

ïðåäóïðåæäåíèåì: â áëèæàéøåå âðåìÿ ÷èñëî 

íåñîâåðøåííîëåòíèõ ïðåñòóïíèêîâ âûðàñòåò 

íà 270 òûñÿ÷. Áåçäîìíûå ñèðîòû, áåçðàáîòíûå 

«ñóïåðõèùíèêè», äëÿ êîòîðûõ íåò íè÷åãî ñâÿòî-

ãî, çàïîëîíÿò óëèöû ñòðàíû. Íè÷åãî ïîäîáíîãî, 

êîíå÷íî, íå ñëó÷èëîñü. Ïðîèçîøëî êàê ðàç îá-

ðàòíîå: èìåííî ñ òåõ ïîð íà÷àëñÿ íåóêëîííûé 

ïðîöåññ ñíèæåíèÿ ïðåñòóïíîñòè ñðåäè íåñî-

âåðøåííîëåòíèõ. Îäíàêî ëîæíîå ïðåäóïðåæ-

äåíèå èìåëî ñåðüåçíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïàíèêà 

â îáùåñòâå, âûçâàííàÿ ïåðñïåêòèâîé ïîëó÷èòü 

ñóïåðõèùíèêîâ, ïðèâåëà ê óæåñòî÷åíèþ çà-

êîíîäàòåëüñòâà â îòíîøåíèè ìàëîëåòíèõ ïðå-

ñòóïíèêîâ: âî ìíîãèõ øòàòàõ èõ ñóäèëè âî 

«âçðîñëûõ» óãîëîâíûõ ñóäàõ, áûëà ñíÿòà çàâåñà 

êîíôèäåíöèàëüíîñòè, íàêàçàíèÿ ñòàëè áîëåå 

ñåðüåçíûìè, áûëè óâåëè÷åíû òþðåìíûå ñðîêè.

Ñåãîäíÿ â äîïîëíåíèå ê ñòðàõàì âîêðóã èí-

òåðíåòà â îáùåñòâå ðàñïðîñòðàíåíû îïàñåíèÿ, 

÷òî ñîâðåìåííûå ìîëîäûå ëþäè ñëèøêîì èç-

áàëîâàíû è ñëèøêîì îïåêàþòñÿ ðîäèòåëÿìè, 

÷òî èç-çà èíòåðíåòà ó íèõ íåò áîëüøå ñâîáîä-

íîãî âðåìåíè, ÷òîáû èãðàòü â îáû÷íûå äåòñêèå 

èãðû, è ÷òî îíè ðàñòóò, ñ÷èòàÿ ñåáÿ öåíòðîì 

Âñåëåííîé.

Ðàçóìååòñÿ, äàëåêî íå âñå îïàñíîñòè äëÿ 

äåòåé è ìîëîäåæè, î êîòîðûõ ãîâîðÿò â îáùå-

ñòâå, — ïðåóâåëè÷åíèå. Çàáîòà î äåòÿõ ïîìîãëà 

ïðèâëå÷ü  äîëæíîå âíèìàíèå ê òàêèì ïðîáëå-

ìàì, êàê íàñèëèå íàä äåòüìè èëè íåïðàâèëüíîå 

ïèòàíèå, ïðèâîäÿùåå ê îæèðåíèþ. Êàê îòëè÷èòü 

ðåàëüíûå ïðîáëåìû, êîãäà äåéñòâèòåëüíî íå-

îáõîäèìî èñêàòü ðåøåíèå, îò «þâåíîéè»? Äëÿ 

«þâåíîéè» õàðàêòåðíî ïðåäñòàâëåíèå, ÷òî â 

îñíîâå òîé èëè èíîé ïðîáëåìû ëåæàò ñîöèàëü-

íûå è òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. Âîò îäèí èç 

ïðèìåðîâ. Áîëüøîé îáùåñòâåííûé ðåçîíàíñ 

âûçâàëè ìíîãî÷èñëåííûå ôàêòû æåñòîêîãî îá-

ðàùåíèÿ ñ äåòüìè. Ïî÷åìó ýòîé ïðîáëåìå íà-

÷àëè óäåëÿòü òàê ìíîãî âíèìàíèÿ? Ïîòîìó, ÷òî 

ñêðûòàÿ òåíäåíöèÿ íàêîíåö-òî áûëà îáíàðó-

æåíà è íàçâàíà. Îäíàêî òå, êòî îõâà÷åí «þâå-

íîéåé», ñêàæóò èíà÷å: ïîòîìó, ÷òî ñîöèàëüíûå 

èçìåíåíèÿ ñîçäàëè íîâûå îïàñíîñòè.

Òåì íå ìåíåå ôàêò îñòàåòñÿ ôàêòîì: «þâå-

íîéÿ», àññîöèèðóþùàÿñÿ ñåãîäíÿ ñ ðàñïðî-

ñòðàíåíèåì èíòåðíåòà, — îäíà èç ãëîáàëüíûõ 

òåíäåíöèé â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Èñòîêè 

ýòîãî ÿâëåíèÿ ìîæíî îáúÿñíèòü ñ ðàçíûõ òî÷åê 

çðåíèÿ.

Íàøè äåòè — íå íàøè äåòè
Íîâîå ïîêîëåíèå ìîëîäûõ ëþäåé âñå áîëåå 

îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî îáðàçà àìåðè-

êàíöà. Ìîæíî ñêàçàòü, ïåðåôðàçèðóÿ ñòàðóþ 

àíãëèéñêóþ ïîãîâîðêó, ÷òî «íàøè äåòè áîëåå 

íå ÿâëÿþòñÿ íàøèìè äåòüìè». Êîãäà ðîäèòåëè, 

âîñïèòàííûå â äóõå ïîêà åùå äîìèíèðóþùåé 

òðàäèöèîííîé êóëüòóðû, ñìîòðÿò íà ñâîèõ äåòåé, 

îíè íå âèäÿò â íèõ ñåáÿ è ñâîå äåòñòâî. Îíè âè-

äÿò ïåðåä ñîáîé ìîëîäûõ ëþäåé êàêîé-òî äðó-

ãîé íàöèîíàëüíîñòè è êóëüòóðû. Ñòåïåíü ïðåä-

óáåæäåííîñòè ïðîòèâ ëþäåé, íå òàêèõ, êàê îíè 

ñàìè, îïðåäåëÿåò è ðîäèòåëüñêîå áåñïîêîéñòâî 

ïî ïîâîäó òîãî, êàêèìè âûðàñòóò èõ äåòè.

Êîíôëèêò ïîêîëåíèé
Åùå îäíà âîçìîæíàÿ ïðè÷èíà «þâåíîéè» 

êðîåòñÿ â èçâå÷íîì êîíôëèêòå «îòöîâ è äåòåé». 

Â ñîâðåìåííóþ ýïîõó ñòðåìèòåëüíûå ñîöèàëü-

íûå è òåõíîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ ñïîñîáíû 

óñóãóáëÿòü êîíôëèêò ìåæäó ðàçíûìè ñîöèàëü-

íûìè ãðóïïàìè — òåìè, êòî âûèãðàë, è òåìè, 

êòî ïîñòðàäàë. Îäíà èç ãëàâíûõ ëèíèé ðàçëîìà 

ïðîõîäèò ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Ó ìîëîäûõ ëþ-

äåé, êàê ïðàâèëî, áîëüøå âðåìåíè è ãèáêîñòè 

âîñïðèÿòèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èì ýôôåêòèâíåå 

èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèè, áûñòðî îáó÷àòüñÿ è 

õîðîøî ïîíèìàòü íîâûå ðåàëèè áûòà è êóëüòó-

ðû. Èìåííî â ñâÿçè ñ èíòåðíåòîì âîçíèêëè ïî-

ëó÷èâøèå ðàñïðîñòðàíåíèå îáðàçû öèôðîâûõ 

àáîðèãåíîâ è öèôðîâûõ ýìèãðàíòîâ. Êîíå÷íî, 

ýòî ïðåóâåëè÷åíèå, íî â ýòîì ïðîòèâîïîñòàâ-

ëåíèè åñòü äîëÿ ïðàâäû. Ïîñêîëüêó ïðîèñõî-

äÿùèå èçìåíåíèÿ ðàçíûå ïîêîëåíèÿ îñâàè-

âàþò ïî-ðàçíîìó, ëþäè â âîçðàñòå íà÷èíàþò 

îïàñàòüñÿ, ÷òî ïîä óãðîçîé ìîãóò îêàçàòüñÿ 

èõ öåííîñòè è îáðàç æèçíè â öåëîì. Îíè áåñ-

ïîêîÿòñÿ, ïîòîìó ÷òî íå âïîëíå ïîíèìàþò ñóòè 

ïðîèñõîäÿùèõ ïåðåìåí. È ýòî ìîæåò ïîðîäèòü 

«þâåíîéþ».
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Âîçðàñòíûå ñäâèãè
Âïðî÷åì, äàæå åñëè áû íèêàêèõ ñîöèàëüíûõ 

ïåðåìåí âîîáùå íå ïðîèñõîäèëî, ñàì ïî ñåáå 

æèçíåííûé öèêë ÷åëîâåêà ñîçäàåò ïðåäïîñûë-

êó äëÿ ðàçâèòèÿ «þâåíîéè», ïîñêîëüêó æèçíåí-

íûå ðîëè ñ âîçðàñòîì èçìåíÿþòñÿ. Â ìîëîäîñòè 

âû åùå íå îïðåäåëèëèñü, ãäå âû áóäåòå æèòü, 

êåì ñòàíåòå, ÷åì áóäåòå çàíèìàòüñÿ. Âàì íåîá-

õîäèìî óòâåðäèòüñÿ â æèçíè. Ïîýòîìó ìîëîäûå 

ëþäè ïðîñòî ïî ïðèðîäå ñâîåé äî íåêîòîðîé 

ñòåïåíè ýãîöåíòðè÷íû — èì íàäî çàíèìàòüñÿ 

ïðåæäå âñåãî ñîáîé, ÷òîáû îòâåòèòü íà âñå ýòè 

âîïðîñû è äîñòè÷ü óñïåõà. Ïî ìåðå òîãî, êàê âû 

ñòàíîâèòåñü ñòàðøå, ïîÿâëÿåòñÿ îòâåòñòâåí-

íîñòü çà äðóãèõ ëþäåé, çà äåòåé, çà ñâîå äåëî è 

ñîáñòâåííîñòü. Ïîýòîìó, êîãäà ëþäè â âîçðàñòå 

óïðåêàþò ìîëîäåæü â ýãîöåíòðèçìå, îòñóòñòâèè 

ïðèâåðæåííîñòè ñóùåñòâóþùèì èíñòèòóòàì è 

öåííîñòÿì, îíè íå îñîçíàþò, ÷òî èçìåíèëèñü íà 

ñàìîì äåëå îíè ñàìè, à èõ äåòè — òî÷íî òàêèå 

æå, êàêèìè áûëè äåòè 20, 50, 100 ëåò íàçàä.

Åùå îäèí ñäâèã â âîñïðèÿòèè âåùåé, êîòî-

ðûé ïðîèñõîäèò ñ âîçðàñòîì, ñâÿçàí ñ ïðîöåñ-

ñîì âîñïèòàíèÿ. Äåòè âûðàñòàþò, ñòàíîâÿòñÿ 

ñàìîñòîÿòåëüíûìè, îòäàëÿþòñÿ îò ðîäèòåëåé — 

ýòî åñòåñòâåííûé õîä ðàçâèòèÿ ñåìüè. Â ýòîì 

ïðîöåññå áîëüøóþ ðîëü èãðàåò ñåêñ, êîòîðûé 

â èçâåñòíîé ñòåïåíè ìîòèâèðóåò äåòåé ñòàòü 

íåçàâèñèìûìè. Ðîäèòåëè çà÷àñòóþ ñâÿçûâàþò 

ñ ýòîé ñòîðîíîé æèçíè ñâîåãî ðåáåíêà óòðàòó 

Äèíàìèêà ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé çà 10 ëåò, âçÿòûõ 
â öåëîì, äàåò âñå îñíîâàíèÿ ñêåïòè÷åñêè îòíåñòèñü 
ê ðàñïðîñòðàíåííîìó ìíåíèþ, ÷òî ãëîáàëüíàÿ ñåòü íåñåò 
â ñåáå ãëîáàëüíûå îïàñíîñòè. Áîëüøå òîãî, åñòü õîðîøèé 
øàíñ ê òîìó, ÷òî âñêîðå ìû áóäåì ñ÷èòàòü ýòó ýïîõó 
íà÷àëîì êàðäèíàëüíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà æèçíè.
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ñâîåãî âëèÿíèÿ. Íî ýòî ëèøü âèäèìîñòü — íà 

ñàìîì æå äåëå äåòè îòäàëÿþòñÿ ïðîñòî ïîòîìó, 

÷òî òàêîâ æèçíåííûé öèêë.

Ïðèìåðíî òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è îá 

èíòåðíåòå, êîòîðûé ìîæåò óñóãóáëÿòü ó ðîäè-

òåëåé ýòî ÷óâñòâî óòðàòû, ïîòîìó ÷òî 1) äàåò 

èëëþçèþ ðàííåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè; 2) âûãëÿ-

äèò êàê åùå îäèí ñïîñîá èçáàâèòüñÿ îò ðîäè-

òåëüñêîé îïåêè; 3) íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò, ÷òî 

íàøè äåòè — íå òàêèå, êàê ìû. Âïðî÷åì, âåñüìà 

âåðîÿòíî, ÷òî ñàì ïî ñåáå èíòåðíåò íè íà ÷òî íå 

âëèÿåò è íè÷åãî íå óñêîðÿåò, ïðîñòî íîâûå òåõ-

íîëîãèè äåëàþò íîðìàëüíûé æèçíåííûé ïðî-

öåññ âçðîñëåíèÿ äåòåé áîëåå çðèìûì.

Íîñòàëüãèÿ
Çà÷àñòóþ, êîãäà ðîäèòåëè ãîâîðÿò, ÷òî èì 

ñòðàøíî çà äåòåé, èõ òðåâîãà ñâîäèòñÿ ê íî-

ñòàëüãèè: «Êîãäà ÿ áûë ðåáåíêîì, ìû îáû÷íî 

âûõîäèëè íà óëèöó è èãðàëè òàì öåëûé äåíü, 

ìû ñàìè ïðèäóìûâàëè ñåáå èãðû, íå áûëî âñåé 

ýòîé ñòðóêòóðû èãðîâîé ïîääåðæêè, ìû åçäè-

ëè íà âåëîñèïåäàõ â îïðåäåëåííûå ìåñòà, à íå 

êîëåñèëè âñþäó ïðîñòî òàê, ìû áûëè âåæëèâû 

ñ íàøèìè ó÷èòåëÿìè». Òàêèì îáðàçîì ïðîÿâ-

ëÿåòñÿ íîñòàëüãèÿ ïî äåòñòâó, êîãäà òðàâà áûëà 

çåëåíåå, íåáî ãîëóáåå, à äåòè áûëè ëó÷øå. Óäè-

âèòåëüíûì îáðàçîì çàáûâàþòñÿ íåãàòèâíûå 

ñòîðîíû òîé æèçíè: ïîëèîìèåëèò, ðàñîâûé è ýò-

íè÷åñêèé ôàíàòèçì, ñóðîâûå òåëåñíûå íàêàçà-

íèÿ â ñåìüå è øêîëå è ìíîãîå äðóãîå. Íåäàâíåå 

èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íîñòàëüãèÿ — ýòî 

óíèâåðñàëüíûé êóëüòóðíûé ôåíîìåí, ñâîåãî 

ðîäà «çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ». Îíà óñèëèâàåòñÿ ñ 

âîçðàñòîì è ìîæåò èãðàòü îïðåäåëåííóþ ðîëü 

â óêðåïëåíèè îïòèìèçìà, ïðèäàåò æèçíè ñìûñë 

è ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ îäèíî÷åñòâà. Íî-

ñòàëüãèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé «þâåíîéè», íî 

îíà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü åå ðàçâèòèþ è óñó-

ãóáëåíèþ, òàê êàê ïîçâîëÿåò äåëàòü ñðàâíåíèÿ 

â ïîëüçó ñîáñòâåííîãî äåòñòâà.

Ýêñïëóàòàöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì
Ïèòàòåëüíîé ñðåäîé äëÿ «þâåíîéè» ñòà-

íîâÿòñÿ ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû. Ïðåäñòàâüòå 

ñåáå: åñëè ÿ ó÷èòåëü, ñîöèàëüíûé ðàáîòíèê èëè 

çàêîíîäàòåëü è õî÷ó íà ñâîåì ìåñòå ðåàëü-

íî ïîìî÷ü äåòÿì, òî äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü áîëåå 

óáåäèòåëüíûì, ìíå íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü 

ïðîáëåìó â âèäå êðèçèñà, ýïèäåìèè, ôàòàëüíîé 

óãðîçû äëÿ îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà èëè îáùå-

÷åëîâå÷åñêèõ áàçîâûõ öåííîñòåé è ïîäêðåïèòü 

ýòó óãðîçó îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé òåîðèåé. 

Ýïèäåìèè «þâåíîéè» íå ñïîíòàííû, â êàæäîì 

ñëó÷àå äëÿ çàïóñêà ïðîöåññà ìîæíî óâèäåòü 

ïîäîáíîå èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì 

ñ öåëüþ ñîçäàòü ðåïóòàöèþ äëÿ ñàìîãî ñåáÿ è 

ñâîåé îðãàíèçàöèè. Óñèëèÿ òàêîãî ðîäà ïðèâî-

äÿò ê òîìó, ÷òî îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíûå ÿâ-

ëåíèÿ, ê êîòîðûì ìîæíî áûëî áû îòíåñòèñü êàê 

ê âðåìåííûì òðóäíîñòÿì, ïðåäñòàþò ãëîáàëü-

íûìè è çëîâåùèìè. «Þâåíîéÿ» ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ 

ïîáî÷íûì ïðîäóêòîì îáùåñòâåííûõ äâèæåíèé, 

ïûòàþùèõñÿ íàéòè äëÿ ñåáÿ íîâûå «èñòî÷íèêè 

ýíåðãèè». 

Ïîëèòè÷åñêàÿ äåìàãîãèÿ
Îñîáåííî îïàñíà «þâåíîéÿ» òåì, ÷òî äå-

ìîíèçèðóåò ñàìèõ äåòåé. Ê ñîæàëåíèþ, ýòî 

ïðîèñõîäèò äîñòàòî÷íî ÷àñòî. Òàê êàê äåòè íå 

èìåþò ïîëèòè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, ïîëèòèêè ìî-

ãóò ââîäèòü äðàêîíîâñêèå îãðàíè÷åíèÿ, ïðè-

íèìàòü ðàçëè÷íûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû 

ïðîòèâ íèõ áåç âñÿêèõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ñåáÿ. 

Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü íåäàâíèå ïðèçûâû 

ê óæåñòî÷åíèþ ïðèãîâîðîâ äëÿ íåñîâåðøåí-

íîëåòíèõ èëè ðåãèñòðàöèè òåõ, êòî ðàññûëàåò 

ñîáñòâåííûå íåïðèñòîéíûå ôîòîãðàôèè, â êà-

÷åñòâå ñåêñóàëüíûõ ïðåñòóïíèêîâ. Òàêîãî ðîäà 

èíèöèàòèâû î÷åíü ëåãêî âûäâèãàòü, ïîñêîëüêó 

îíè ïî÷òè íèêîãäà íå âñòðå÷àþò îòïîðà: âåäü 

òå, êîãî îíè çàòðàãèâàþò, ïîêà íå èìåþò ãðàæ-

äàíñêèõ ïðàâ.

Îïàñíûå íåçíàêîìöû
Ê âîçìîæíûì ïðè÷èíàì è îñîáåííîñòÿì 

«þâåíîéè» êîå-÷òî äîáàâëÿåò èíòåðíåò. Ïðå-

æäå âñåãî âîçðîäèëîñü êëàññè÷åñêîå çàáëóæ-

äåíèå «îïàñàéòåñü íåçíàêîìöåâ». Îäíèì èç 

ïðîðûâîâ â ñîâðåìåííîé êðèìèíîëîãèè ñòà-

ëî îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ïðåñòóïëåíèÿ, íàñè-

ëèå, ýêñïëóàòàöèÿ è âèêòèìèçàöèÿ î÷åíü ÷àñòî 

èìåþò ìåñòî ïðåæäå âñåãî â ñåìüÿõ èëè ìåæäó 

õîðîøî çíàêîìûìè ëþäüìè, à ñðåäè íåçíàêî-

ìûõ ëþäåé ýòî ïðîèñõîäèò ñðàâíèòåëüíî ðåäêî. 

Íî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ ïî 

ýòîìó âîïðîñó äîñòèãíóò êîíñåíñóñ, îáùåñòâó 

òðóäíî ïðèçíàòü, ÷òî óáèéöû è íàñèëüíèêè — ýòî 

áëèçêèå è çíàêîìûå íàì ëþäè. Îïàñíûé íåçíà-

êîìåö — ýòî óñòîé÷èâûé àðõåòèï. Íåçíàêîìöà 

ëåã÷å äåìîíèçèðîâàòü, íåæåëè ÷ëåíà ñåìüè èëè 

äðóãà. Ïðè÷èíû ïîíÿòíû: íàì íåîáõîäèìî æèòü 

ñ ðîäíûìè è áëèçêèìè íà îñíîâå âçàèìíîãî äî-

âåðèÿ — â ýòîé ñèòóàöèè äîâîëüíî òðóäíî ðàñ-

ñìàòðèâàòü èõ êàê ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó. Åñòü 

è åùå îäíà ïðè÷èíà òîãî, ÷òî îáùåñòâî íå õî÷åò 

ïðèçíàòü î÷åâèäíîå. «Äîìàøíèå» ïðåñòóïíèêè, 

êàêèìè áû îíè íè áûëè æåñòîêèìè ïî îòíîøå-

íèþ ê ñâîèì æåðòâàì, íå êàæóòñÿ ñåðüåçíîé 

óãðîçîé äëÿ âñåõ îñòàëüíûõ. Îòåö, êîòîðûé íà-
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ñèëóåò ñâîþ äî÷ü íà ñîñåäíåé óëèöå, âûçûâàåò 

íåíàâèñòü è îòâðàùåíèå, íî íå òàêîé ñòðàõ, êàê 

òîò, êòî íàñèëóåò äåâóøåê â ñîñåäíåì ïàðêå. 

Âåäü äëÿ ìîåé ñåìüè ýòîò îòåö íå ïðåäñòàâëÿåò 

îïàñíîñòè, à íåçíàêîìåö â ïàðêå — ïðåäñòàâ-

ëÿåò.

Ïî âñåì ýòèì ïðè÷èíàì ñòåðåîòèï «áîéòåñü 

íåçíàêîìöåâ» âñåãäà íàéäåò âîçìîæíîñòü çà-

ÿâèòü î ñåáå. Íà ýòîò ðàç ìû âèäèì åãî ïðîÿâ-

ëåíèÿ â ñòðàõàõ âîêðóã èíòåðíåòà. Ëþáîïûòíî, 

÷òî â èíòåðíåòå, òî÷íî òàê æå, êàê è â ðåàëüíîé 

æèçíè, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷à-

åâ ïðåñòóïíèêè âñåõ ìàñòåé — ñîáëàçíèòåëè, 

àãðåññîðû, õóëèãàíû — çíàþò ñâîèõ æåðòâ. Íî 

ýòîò ôàêò íå óêëàäûâàåòñÿ â «ãåíåðàëüíóþ ëè-

íèþ», è, îïàñàÿñü çà íàøèõ äåòåé â èíòåðíåòå, 

ìû áîëüøå âñåãî áîèìñÿ íåçíàêîìöåâ.

Ìåæïîêîëåí÷åñêàÿ ïðîïàñòü
Åùå îäíà ñòîðîíà «þâåíîéè», ñâÿçàííàÿ ñ 

èíòåðíåòîì, — ýòî ïðåóâåëè÷åííûé àêöåíò íà 

ðàçðûâå ìåæäó ïîêîëåíèÿìè, âûçâàííûé èí-

ôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè. Â íîâåéøåé 

èñòîðèè åñòü ìíîãî ìåæïîêîëåí÷åñêèõ ðàç-

ëîìîâ. Îäíàêî ñîìíèòåëüíî, ÷òî òàê íàçûâàå-

ìàÿ êèáåððåâîëþöèÿ ñòàíåò ïðè÷èíîé ñàìîãî 

áîëüøîãî ðàçðûâà ìåæäó «îòöàìè è äåòüìè». 

Âçÿòü õîòÿ áû ïîêîëåíèå øåñòèäåñÿòíèêîâ: ìû 

âèäåëè «ðàññåðæåííûõ» ìîëîäûõ ëþäåé, îò-

êàçûâàâøèõñÿ îò ïàòðèîòèçìà è ðåëèãèè, èç-

ìåíåíèå ãåíäåðíûõ ðîëåé, ñåêñóàëüíóþ ðåâî-

ëþöèþ. 

Íîâûå òåõíîëîãèè íà ñàìîì äåëå ìîæíî 

ðàññìàòðèâàòü, íàïðîòèâ, êàê ñâîåãî ðîäà ìîñò 

ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Âåäü â îòëè÷èå îò ñåêñó-

àëüíîé ðåâîëþöèè ïðîèñõîäÿùèå ñåãîäíÿ ñî-

öèàëüíûå èçìåíåíèÿ îõâàòûâàþò íå îäíî, à 

íåñêîëüêî ïîêîëåíèé îäíîâðåìåííî. Áîëüøå 

òîãî — òåõíîëîãèè ïðåäëàãàþò íîâûå ñïîñîáû 

âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó íèìè. Íî äàæå åñëè ýòî 

íå òàê, òî, âî âñÿêîì ñëó÷àå, íûíåøíèå ïåðå-

ìåíû íå ïîðîæäàþò óíè÷òîæåíèÿ ôóíäàìåí-

òàëüíûõ öåííîñòåé, êàê ýòî áûëî â ýïîõó äðóãèõ 

ðåâîëþöèé. Âîçìîæíî, èçìåíèëîñü ïîíèìàíèå 

ëè÷íîãî ïðîñòðàíñòâà, ïðåäñòàâëåíèå î òîì, 

ñ êàêèì êîëè÷åñòâîì äðóçåé ìîæíî îáùàòüñÿ 

îäíîâðåìåííî èëè ñêîëüêî çàäà÷ ìîæíî ðå-

øàòü ïàðàëëåëüíî. Íî âñå ýòî èìååò ñîâñåì 

äðóãîé ìàñøòàá â ñðàâíåíèè ñ òîé ýïîõîé, êîã-

äà ìîëîäûå ëþäè îòâåðãàëè ðåëèãèþ èëè áîðî-

ëèñü çà ðàâíîïðàâèå æåíùèí.

×òî äàëüøå?
 Ìû ìîæåì ó÷èòü äåòåé ïîëüçîâàòüñÿ èí-

òåðíåòîì, ïðåäóïðåæäàÿ î ðåàëüíî ñóùåñòâóþ-

ùèõ îïàñíîñòÿõ îíëàéí-ñðåäû, íå ïðåóâåëè÷è-

âàÿ ñòåïåíü è õàðàêòåð ýòèõ ðèñêîâ.

Âîçìîæíî, íàéäóòñÿ ëþäè, êîòîðûå ñäåëàþò 

âûâîä èç íàøåé ñòàòüè, ÷òî âñå ðàçãîâîðû îá 

îïàñíîñòÿõ èíòåðíåòà íå áîëåå ÷åì ìèô è ïðå-

óâåëè÷åíèå. Ýòî áûëî áû íåâåðíî. Â èíòåðíåòå 

áåçóñëîâíî åñòü ñâîè ðèñêè, è ìû äîëæíû èõ 

ïîíÿòü è ïðîòèâîñòîÿòü èì. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû 

â èíòåðíåòå àêòèâíî ïðèñóòñòâîâàëà ïîëèöèÿ, 

íóæíû òåëåôîíû äîâåðèÿ, ïðîôèëàêòè÷åñêèå 

ïðîãðàììû, äîëæíî áûòü îáùåñòâåííîå äàâëå-

íèå íà ïðîâàéäåðîâ è ñîöèàëüíûå ñåòè, ÷òîáû 

ñâåñòè ê ìèíèìóìó ðèñêè. 

Íî ïðè ýòîì ìû íå äîëæíû óòâåðæäàòü, ÷òî 

èíòåðíåò îñîáåííî îïàñåí — ýòî âñå ðàâíî, ÷òî 

ãîâîðèòü, ÷òî íàø ãîðîä îñîáåííî îïàñåí, òîëü-

êî äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðàâäàòü ñóùåñòâîâàíèå 

ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ è äåÿòåëüíîñòè 

ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ïðåñòóïíîñòè. Òî÷íî òàê 

æå êàê ìû íå îáúÿñíÿåì ñóùåñòâîâàíèå ìåð 

áåçîïàñíîñòè ïîëåòîâ òåì, ÷òî ëåòàòü îïàñ-

íî. Ýòî íå òàê, íî âñå æå íåêîòîðûå îïàñíîñòè 

åñòü. Äàæå â ñðàâíèòåëüíî áåçîïàñíîì ãîðîäå 

ñ ïðåêðàñíîé àòìîñôåðîé åñòü ïðåñòóïíîñòü è 

ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû, òðåáóþùèå ñåðüåçíîãî 

âíèìàíèÿ. Ìû èñïîëüçóåì ýòó ëîãèêó âåçäå è 

âñþäó, òàê ïî÷åìó áû íå ïðèìåíèòü åå è ê èí-

òåðíåò-ñðåäå?

 Â öåëîì íàì íåîáõîäèìî îáðåñòè çäîðî-

âûé ñêåïòèöèçì ïî ïîâîäó ðàçíûõ ãèïîòåç, ÷òî 

äåòè ìåíÿþòñÿ ê õóäøåìó è ÷òî ïðîèñõîäÿùèå 

ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå èçìåíåíèÿ íåñóò â 

ñåáå áîëüøîé ðèñê äëÿ èõ çäîðîâüÿ è ðàçâè-

òèÿ. Áèõåâèîðèñòû ïðîäåëàëè áîëüøóþ ðàáîòó 

ïî âûÿâëåíèþ ïðåäóáåæäåíèé, êîòîðûå âëèÿ-

þò íà íàøè ðåøåíèÿ. Ñêëîííîñòü ïåðåîöåíè-

âàòü íåêîòîðûå âåùè ìåøàåò íàì âèäåòü ìèð 

òàêèì, êàêîâ îí åñòü. Ýòè îñîáåííîñòè íàøåãî 

ìèðîâîñïðèÿòèÿ ïðèõîäèòñÿ ó÷èòûâàòü è ïðî-

òèâîäåéñòâîâàòü èì â ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå. 

«Þâåíîéÿ» — îäíà èç ïîäîáíûõ òåíäåíöèé — 

çàñòàâëÿåò ïðåóâåëè÷èâàòü íåãàòèâíîå âëèÿ-

íèå íà ìîëîäåæü ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Îñîç-

íàíèå â êîíöå êîíöîâ ìîæåò ïîìî÷ü ïðåîäîëåòü 

ýòî çàáëóæäåíèå.

 Íàì íåîáõîäèìû ñåðüåçíûå èññëåäîâàíèÿ 

ïî îöåíêå âëèÿíèÿ ñåãîäíÿøíèõ ñîöèàëüíûõ 

èçìåíåíèé íà äåòåé. Òàêîé àíàëèç íå òîëüêî 

áûñòðî è óáåäèòåëüíî óòèõîìèðèò ñòðàñòè âî-

êðóã èíòåðíåòà, íî è íåïðåìåííî ïîêàæåò: ïðî-

èñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ ïî-ðàçíîìó âëèÿþò íà 

ðàçíûå ãðóïïû ëþäåé — êòî-òî âûèãðûâàåò, 

êòî-òî ìîæåò ïîñòðàäàòü. È ãëàâíàÿ çàäà÷à ñå-

ãîäíÿ — äîñòîâåðíî îöåíèòü ýòè ñëîæíûå ýô-

ôåêòû.
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Èíòåðíåò è ÿ
Èíòåðâüþ Ñòèâåíà Ôðàÿ 
Áè-Áè-Ñè Radio 4

Ñòèâåí Ôðàé — ïèñàòåëü, àêòåð, øîóìåí è 

îñòðîñëîâ — îäèí èç ñàìûõ ÿðêèõ ïðåäñòàâè-

òåëåé äîáðîé ñòàðîé Àíãëèè. Ïðè âñåé åãî ïðè-

âåðæåííîñòè òðàäèöèÿì è ðåñïåêòàáåëüíîìó 

êîíñåðâàòèçìó åãî àêêóàíò â Òâèòòåðå — îäèí 

èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ â ìèðå. È ýòî íàãëÿäíîå 

ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî íàöèîíàëüíàÿ êóëüòó-

ðà è èíòåðíåò íå òîëüêî ñîâìåñòèìû, íî è ìî-

ãóò ðàáîòàòü äðóã íà äðóãà. Èìåííî îá ýòîì — î 

ñòàðîé è íîâîé êóëüòóðå, îáðàçîâàíèè, òðàäè-

öèîííûõ öåííîñòÿõ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ëþäåé 

â ýïîõó èíòåðíåòà — ãîâîðèò Ôðàé â ñâîåì èí-

òåðâüþ. Îðèãèíàëüíûé òåêñò èíòåðâüþ ìîæíî 

ïðî÷èòàòü íà ñàéòå: http://news.bbc.co.uk/2/

hi/7926509.stm

Â ñâîåì èíòåðâüþ 2009 ãîäà Ñòèâåí Ôðàé 

îòìå÷àåò, ÷òî ÷èñëî åãî ôîëëîâåðîâ â Òâèò-

òåðå äîñòèãëî 103 òûñÿ÷, à íà ìîìåíò ïîä-

ãîòîâêè ýòîãî èíòåðâüþ ê ïóáëèêàöèè â íà-

øåì æóðíàëå îíî ïðåâûñèëî 4,5 ìèëëèîíà. 

Çà òðè ãîäà ó íåãî ñòàëî â 43 ðàçà (!) áîëüøå 

÷èòàòåëåé â ñåòè. ×èñëî òåõ, ñ êåì ïðèõîäèò-

ñÿ îáùàòüñÿ ïîïóëÿðíîìó àâòîðó, âûðîñëî 

ñòîëü ñòðåìèòåëüíî, ÷òî âðåìÿ îò âðåìåíè 

Ôðàé óñòðàèâàåò ñåáå «êàíèêóëû» â Òâèòòå-

ðå, îòêëèêàÿñü íà ñîáûòèÿ è îòâå÷àÿ ëþäÿì 

ëèøü â ñàìûõ íåîáõîäèìûõ ñ åãî òî÷êè çðå-

íèÿ ñëó÷àÿõ.
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Î Òâèòòåðå
Íà äàííûé ìîìåíò ÷èñëî ìîèõ ïîñëåäîâàòå-

ëåé â Òâèòòåðå äîñòèãëî 103 òûñÿ÷. Ýòî çíà÷èò, 

÷òî ÿ ïîëó÷àþ íîâûå òâèòû ïîñòîÿííî. Íåêîòî-

ðûå èç íèõ î÷åíü çàáàâíû, äðóãèå èçðÿäíî ãëó-

ïû, íî â áîëüøèíñòâå ñâîåì ýòè ïîñëàíèÿ ñî-

âåðøåííî î÷àðîâàòåëüíû.

Êîíå÷íî, âû äóìàåòå, ðàç ëþäè òàê ìèëû ñî 

ìíîé, ÿ çàíèìàþñü âñåì ýòèì, ÷òîáû óäîâëåò-

âîðÿòü ñîáñòâåííîå òùåñëàâèå. Íî ëþäè òàêæå 

î÷åíü ÷åñòíû è ïîðîé ðåçêè, îáùàÿñü ñî ìíîé, 

ïîýòîìó ÿ íàäåþñü, ÷òî ýòî íå ñîâñåì òàê.

Êòî çíàåò, âîçìîæíî, êîãäà âñå ýòî âûéäåò 

â ýôèð, Òâèòòåð óæå óñòàðååò, íî íà äàííûé 

ìîìåíò îí íàõîäèòñÿ íà ïèêå, äîñòèãíóâ ñâîåé 

êðèòè÷åñêîé ìàññû. Íà Òâèòòåð ïîäñåëî óæå 

äîñòàòî÷íî ëþäåé, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîãîâîðèòü î 

íåì.

ß íå ñîòðóäíèê êàêîãî-ëèáî ïðåññ-öåíòðà 

èëè ÷åãî-òî ïîäîáíîãî, íî òàêèå, êàê ÿ, ïóáëè÷-

íûå ïåðñîíû, îáíàðóæèëè ïîèñòèíå âîëøåá-

íûé ñïîñîá óêðîòèòü ïðåññó. Òåïåðü, åñëè ëþäè 

õîòÿò îáúÿâèòü î ÷åì-òî íîâîì, îíè ïîñòóïàþò 

òàê: «ß íå ñîáèðàþñü äåëàòü èíòåðâüþ. ß íå íà-

ìåðåí ñèäåòü â Äîð÷åñòåðå öåëóþ íåäåëþ, ïðè-

íèìàÿ îäíîãî èíòåðâüþåðà çà äðóãèì. ß ñîáè-

ðàþñü òâèòíóòü, îòîñëàòü íà ìîé âåá-ñàéò — è 

çàáûòü ïðî ïðåññó».

È ïðåññà óæå áîðåòñÿ çà ñóùåñòâîâàíèå — 

Áîæå, âåäü îíè óæå äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ïî-

òåðÿëè ïåðâåíñòâî â íîâîñòÿõ. Åñëè îíè åùå 

óòðàòÿò ïåðâåíñòâî â êîììåíòàðèÿõ è ñïëåòíÿõ, 

à òàêæå ïåðåñòàíóò äîáðîâîëüíî âûïîëíÿòü 

ðîëü PR-ìàøèíû, òî èõ äåëî äåéñòâèòåëüíî 

õóäî. Ïîýòîìó åñòåñòâåííî, ÷òî îíè, ñ îäíîé 

ñòîðîíû, îäåðæèìû Òâèòòåðîì (âåäü ñ åãî ïî-

ìîùüþ îíè íàïîëíÿþò ñâîè êîëîíêè). È ïðè 

ýòîì îíè î÷åíü ïðîòèâ íåãî. Ïîýòîìó ìû èìå-

åì ìíîæåñòâî êîììåíòàòîðîâ, ðàññóæäàþùèõ 

ïðèìåðíî òàê: «Ðàçâå âû íå ñûòû ïî ãîðëî ýòèì 

Òâèòòåðîì? Îõ, åñëè Ñòèâåí Ôðàé åùå ðàç ðàñ-

ñêàæåò, ÷òî îí åë íà çàâòðàê, ìíå êàæåòñÿ, ìåíÿ 

âûðâåò».

Ó íèõ äåéñòâèòåëüíî áîëüøèå ïðîáëåìû — 

âåäü Òâèòòåð èõ àòàêóåò è ñîêðàùàåò.

Ïî÷åìó â èíòåðíåòå äîëæåí áûòü ðàéîí 
êðàñíûõ ôîíàðåé?

Èíòåðíåò — ýòî îãðîìíûé ãîðîä. Â íåì åñòü 

ôóíäàìåíòàëüíûå áèáëèîòåêè è òåàòðû, ìóçåè, 

ìåñòà, ãäå ìîæíî ó÷èòüñÿ è ïîëó÷àòü èíôîðìà-

öèþ. Åñòü ìóçåè äëÿ âñåõ, à åñòü òàêèå õðàíè-

ëèùà, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû èìåííî äëÿ âàñ, 

îðèåíòèðîâàíû íà âàøè ñïåöèôè÷åñêèå ïî-

òðåáíîñòè. Åñòü çäåñü è êâàðòàëû êðàñíûõ ôî-

íàðåé, è ðåàëüíî ãðÿçíûå è îïàñíûå ìåñòå÷êè, 

è âàì íå õîòåëîñü áû, ÷òîáû âàøè äåòè áðîäèëè 

òàì â îäèíî÷åñòâå.

«Íî êàê ÿ ìîãó çíàòü, êàêèå ìàãàçèíû â ýòîì 

ãîðîäå ïðîäàþò õîðîøèå òîâàðû, à êàêèå — 

äðÿíü, — ñêàæåòå âû. — Êàê îïðåäåëèòü, êàêèå 

óëèöû áåçîïàñíû, à êàêèå íåò?». Âû ýòî íåïðå-

ìåííî âûÿñíèòå.

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî âñåì ëþäÿì ïîðà ïîíÿòü: 

èíòåðíåò — ýòî èìåííî ãîðîä, ãîðîä íîâîãî 

òèïà, âèðòóàëüíûé. Ïîýòîìó ñîâåðøåííî åñòå-

ñòâåííî, ÷òî òàì åñòü è íåïðèãëÿäíûå ìåñòà. Íî 

âû æå íå óáåæèòå èç Ëîíäîíà òîëüêî ïîòîìó, ÷òî 

â íåì åñòü êâàðòàë êðàñíûõ ôîíàðåé.

Êàê áûòü ñíîáîì â èíòåðíåòå
Êàê è ïîâñþäó â ðåàëüíîé æèçíè, â èíòåðíå-

òå òîæå åñòü ñâîé êëàññîâûé ñíîáèçì. Äëÿ ìíî-

ãèõ èç íàñ MySpace — ýòî êàê äåøåâûé ìàãàçèí. 

Ýòè áëåñòÿùèå ðîçîâûå âåùè÷êè î÷åíü èäóò 

14-ëåòíåé äåâóøêå, îíà â íèõ î÷àðîâàòåëüíà. 

Íî åñëè MySpace èñïîëüçóåò ñîëèäíûé âçðîñ-

ëûé ÷åëîâåê, ó íåãî áóäóò ïðîáëåìû. Êñòàòè, è 

Facebook òåïåðü ñòàíîâèòñÿ îò÷àñòè äåøåâûì 

ìåñòîì.

Îõ óæ ýòîò áðèòàíñêèé ñíîáèçì!

Òî æå ñàìîå ñ àäðåñàìè ïî÷òû — åñëè ó êîãî-

òî hotmail èëè AOL, âû ïîäóìàåòå ïðî ñåáÿ: «Õì, 

ýòî íå ñåðüåçíûé èãðîê». Íå òàê ëè?

Íî, ïîæàëóéñòà, íå îáèæàéòåñü, åñëè âû 

äóìàåòå ñåé÷àñ: «Äà êàê âû ñìååòå — ýòî ðå-

ñïåêòàáåëüíûå àäðåñà!». Ðàçóìååòñÿ, ýòî òàê. 

Ýòî ñìåøíî è, êàê ëþáûå êëàññîâûå ïðåäðàñ-

ß ñîìíåâàþñü, ÷òî âû 
ìîæåòå íàéòè õîòü îäíî 
ïðåäëîæåíèå î òîì, êàê 
äåãðàäèðóåò îáðàçîâàíèå, 
êîòîðîå íå áûëî áû 
òîæäåñòâåííî òîìó, ÷òî 
ïèñàëè íà ýòó òåìó â ýïîõó 
ïîÿâëåíèÿ ðîìàíà.
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ñóäêè, àáñóðäíî, íî ôàêò òîò, ÷òî â èíòåðíåòå 

ýòî åñòü.

Ïîõâàëà ñêðùí-ÿì
Åñëè âû ïîñìîòðèòå íà ïèñüìî, íàïèñàííîå 

â XVII–XVIII âåêàõ, òî óâèäèòå êóäà áîëüøå ñî-

êðàùåíèé! Ðåäêîå ñëîâî íå ñîêðàùàëîñü — áó-

ìàãà è ÷åðíèëà áûëè äîðîãè è íàïèñàòü äëèí-

íîå ïèñüìî ìîãëè ïîçâîëèòü ñåáå ðàçâå ÷òî 

÷ëåíû ïàðëàìåíòà èëè ïðåäñòàâèòåëè àðèñòî-

êðàòèè. 

Ïîýòîìó ïèñüìà ñîêðàùàëèñü èëè, êàê òîã-

äà ãîâîðèëè «èñ÷åðêèâàëèñü». Âû áû âèäåëè, 

êàê âîêðóã ãîðèçîíòàëüíûõ ñòðî÷åê íà ïîëÿõ è 

âíèçó âñå èñïèñàíî âåðòèêàëüíûìè ñòîëáöà-

ìè! Íåêîòîðûå ñëîâà, íàïðèìåð, «your» (âàø) 

ïèñàëèñü òî÷íî òàê æå, êàê ïèøóò ñåé÷àñ â sms 

(«YR»). Öåëü òà æå ñàìàÿ — ìàêñèìàëüíîå ñæà-

òèå. È ñîîòâåòñòâåííî òî æå ñàìîå êà÷åñòâî.

Ïðî÷òèòå ïèñüìà Áàéðîíà. Íèêîãäà ìûñëè 

íå ïåðåäàâàëèñü ñòîëü òî÷íî è â ñòîëü ôàíòà-

ñòè÷åñêè ñæàòîì âèäå. 

Ïî÷åìó å-mail ïîçâîëÿåò íàì ñâîáîäíî 
ñàìîâûðàæàòüñÿ

«Âäðóã â âàñ åñòü óì, îáàÿíèå, ñêðîìíîñòü, 

ïîíèìàíèå — âñå ýòè êà÷åñòâà ñðàçó! Òîãäà â 

âàøåì ðàñïîðÿæåíèè ïèñüìåííàÿ ðå÷ü, è ýòî 

çàìå÷àòåëüíî! Òåëåôîííûé ðàçãîâîð ñðàçó âñå 

èñïîðòèò! Êàê ÿ ãîâîðþ ñ âàìè ñåé÷àñ, è êàê ëþ-

áîé ÷åëîâåê ãîâîðèò ñ ëþäüìè, îñîáåííî ñ íå-

çíàêîìûìè — áåç êëàññîâûõ, îáðàçîâàòåëüíûõ, 

ãåíäåðíûõ, ðàñîâûõ ðàçëè÷èé, êîòîðûå îáÿçà-

òåëüíî âìåøèâàþòñÿ â îáû÷íûé ðàçãîâîð â ðå-

àëüíîé æèçíè. Íàæèìàÿ êíîïêó ìûøè, âû âû-

ðàæàåòå ñåáÿ ìàêñèìàëüíî òî÷íî.

Ïî÷åìó êíèãè è èíòåðíåò — ñîþçíèêè
Î÷åíü ÷àñòî ëþäè ïî÷åìó-òî ïðîòèâîïî-

ñòàâëÿþò êíèãè èíòåðíåòó. Íî, êàê ìû çíàåì, 

ñíà÷àëà ëþäè îáùàëèñü ìåæäó ñîáîé ñ ïîìî-

ùüþ ãîëîñà, ëèòåðàòóðà áûëà óñòíîé — ïîýçèÿ 

íà÷èíàëàñü òîãäà, êîãäà ìóæ÷èíû è æåíùèíû 

óñàæèâàëèñü ó îãíÿ è ðàññêàçûâàëè äðóã äðóãó 

èñòîðèè, ìèôû è ëåãåíäû, ïûòàëèñü îáúÿñíèòü 

ìèð èëè ñîîáùàëè, ÷òî ñëó÷èëîñü íà îõîòå.

Ïîòðåáîâàëîñü î÷åíü ìíîãî âðåìåíè äëÿ 

òîãî, ÷òîáû âîçíèêëà òåõíîëîãèÿ êíèãîïå÷à-

òàíèÿ: âîñêîâûå òàáëè÷êè, ïàïèðóñ è, íàêîíåö, 

áëàãîäàðÿ Ãóòåíáåðãó, ïå÷àòíûå ñòàíêè, êîòî-

ðûå ðàñïðîñòðàíèëèñü ïî ìèðó ñ îãðîìíîé ñêî-

ðîñòüþ. Ìíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî êíèãè — ýòî 

÷óäåñíûé è àáñîëþòíî íîâûé ïóòü, ïî êîòîðîìó 

÷åëîâå÷åñòâî ïîøëî â îáùåì-òî íåäàâíî — 

âñåãî 500 ëåò íàçàä. Íè÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ 

òåì ñðîêîì, ÷òî ëþäè ðàññêàçûâàþò äðóã äðóãó 

èñòîðèè.

È âñå ìû ëþáèì êíèãè. ß ëþáëþ èõ. È âû 

ëþáèòå. Âû âåäü íå âûáðîñèëè íà ñâàëêó ñâîè 

êíèãè, êîãäà êóïèëè êîìïüþòåð. Âû õðàíèòå è 

òî è äðóãîå. Îñîáàÿ êðàñîòà ñåãîäíÿøíåé æèç-

íè â òîì, ÷òî âàì íå ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ 

îò ïðîøëîãî. Ïðîøëîå ñïîêîéíî â íåé óæèâà-

åòñÿ. 

Îòâåò ïðîòèâíèêàì èíòåðíåòà
ß ñîìíåâàþñü, ÷òî âû ìîæåòå íàéòè õîòü 

îäíî ïðåäëîæåíèå î òîì, êàê äåãðàäèðóåò îá-

ðàçîâàíèå, êîòîðîå íå áûëî áû òîæäåñòâåííî 

òîìó, ÷òî ïèñàëè íà ýòó òåìó â ýïîõó ïîÿâëåíèÿ 

ðîìàíà — ïðî òî, êàê ëþäè áîëüøå íå ÷èòàþò 

ïðîïîâåäè è êëàññè÷åñêóþ ëèòåðàòóðó, à âìå-

ñòî ýòîãî ÷èòàþò òîëüêî ðîìàíû ïî ïîäïèñêå. Â 

ëèòåðàòóðå îïèñûâàåòñÿ, ñ êàêèì ïðåçðåíèåì 

â êîíöå XVIII — íà÷àëå XIX âåêà îáðàçîâàííûé 

ýñòåáëèøìåíò îòíîñèëñÿ ê ðîìàíàì è, êîíå÷íî 

æå, ê ðàñöâåòó äåøåâîãî ÷òèâà ïîçæå, â òî âðå-

ìÿ êàê îñòðîñþæåòíûå êíèãè íà÷èíàëè ÷èòàòü 

âñå áîëüøå è áîëüøå ëþäåé. Òîãäà áûë òàêîé 

æå êðèê îò÷àÿíèÿ — ÷òî ñêîðî â ìèðå íå áóäåò 

íè÷åãî, êðîìå íåâåæåñòâà, ÷òî ìîëîäåæü íå 

õî÷åò è íå ìîæåò íè÷åìó ñåðüåçíî ó÷èòüñÿ.

Òî æå ñàìîå ìû ñëûøèì îïÿòü.

Êîìïüþòåð è ïðàâîïèñàíèå
Åñëè âû öåëûé äåíü èãðàëè â ñíóêåð, òî øàðû 

áóäóò ó âàñ ïåðåä ãëàçàìè äàæå ïîñëå òîãî, êàê 

Èíòåðíåò — ýòî ãîðîä íîâîãî òèïà, âèðòóàëüíûé. Ïîýòîìó 
ñîâåðøåííî åñòåñòâåííî, ÷òî òàì åñòü è íåïðèãëÿäíûå 
ìåñòà. Íî âû æå íå óáåæèòå èç Ëîíäîíà òîëüêî ïîòîìó, 
÷òî â íåì åñòü êâàðòàë êðàñíûõ ôîíàðåé.
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âû çàñíåòå. Åñëè âû öåëûé äåíü ïðîñèäåëè çà 

êîìïüþòåðîì, òî ïåðåä âàìè áóäóò îáðàçû ñëîâ. 

Äîõîäèò äî ñìåøíîãî. Êîãäà â êíèãå âñòðå÷àåò-

ñÿ ñëîâî ñ îøèáêîé, õî÷åòñÿ óäèâèòüñÿ — à ãäå 

æå âîëíèñòîå ïîä÷åðêèâàíèå? È åñëè ïðèõî-

äèòñÿ ïèñàòü îò ðóêè, òî íà÷èíàåòñÿ ñìÿòåíèå — 

çàäóìûâàåøüñÿ åäâà ëè íå íàä êàæäûì ñëîâîì: 

ñêîëüêî çäåñü äîëæíî áûòü «ñ», ñêîëüêî «í», 

ñêîëüêî «î». È, ÷åðò âîçüìè, íè÷òî íå ïîìîãàåò 

ìíå!

Ïî÷åìó èíòåðíåò ïðåâðàùàåò âñåõ íàñ â 
êîðîëåé

Äàâàéòå âçãëÿíåì íà ñàìûõ ìîãóùåñòâåí-

íûõ êîðîëåé, àðèñòîêðàòîâ èëè äèêòàòîðîâ, êî-

òîðûå êîãäà-ëèáî ñóùåñòâîâàëè. Â êàêîì-òî 

ñìûñëå, åñëè êîíå÷íî íå ñ÷èòàòü âëàñòè íàä 

æèçíüþ è ñìåðòüþ, ÿ îáëàäàþ áîëüøèì ìîãó-

ùåñòâîì, ÷åì äàæå Ëþäîâèê XVI. Ìíå äîñòóï-

íî ãîðàçäî áîëüøå çíàíèé è ïîíèìàíèÿ. Ïðè-

÷åì äëÿ ýòîãî ìíå äàæå íå íóæíî ñàäèòüñÿ çà 

êîìïüþòåð — äîñòàòî÷íî íîñèòü ñ ñîáîé ñîîò-

âåòñòâóþùåå óñòðîéñòâî. À åìó ïðèõîäèëîñü 

ïðèãëàøàòü ó÷åíûõ è çàäàâàòü èì ñåðüåçíûå 

âîïðîñû.

Ýòî îòíîñèòñÿ è ê ðåàëüíîìó ìèðó. ß ìîãó 

ïîéòè â êèîñê, ãäå íàéäó åäó è ïðÿíîñòè ñî âñåõ 

ïÿòè êîíòèíåíòîâ, â òî âðåìÿ êàê åìó íåîáõî-

äèìû áûëè ìåñÿöû, ÷òîáû âñå ýòî ïîëó÷èòü. 

Îñîáàÿ êðàñîòà ñåãîäíÿøíåé æèçíè â òîì, ÷òî âàì 
íå ïðèõîäèòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò ïðîøëîãî. Ïðîøëîå 
ñïîêîéíî â íåé óæèâàåòñÿ.

Òàê ÷òî ó íàñ äåéñòâèòåëüíî áîëüøå âîçìîæ-

íîñòåé.

Êóäà ìîæåò çàâåñòè èíòåðíåò
Îñîáåííî çàìå÷àòåëüíî, ÷òî â îíëàéíå ìîæ-

íî ñäåëàòü èíòåðåñíûå çíàêîìñòâà è ïðèîá-

ðåñòè âåðíûõ äðóçåé. Ïðåäñòàâüòå ñåáå êîãî-

òî âðîäå Àëàíà Áåííåòà, áîëüøîãî ïèñàòåëÿ è 

äðàìàòóðãà, çíàòîêà èñêóññòâà. Ïðåäñòàâüòå, 

÷òî íà âàøåì âåá-ñàéòå âû ïðîñòî ïðåäëîæè-

ëè òàêîìó ÷åëîâåêó çàéòè è ïîãîâîðèòü î æè-

âîïèñè. 

Ýòî îòíèìåò ó íåãî íå áîëüøå ïÿòè ìèíóò. 

Ïðè ýòîì âàì íóæíî çàïàñòèñü âåá-êàìåðîé.

Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî â èíòåðíåòå ñóùåñòâóåò 

ìíîæåñòâî ñïîñîáîâ ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ëþäüìè 

èñêóññòâà, íå èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì ñòðàõà, íå-

ëîâêîñòè è äèñêîìôîðòà. Ýòî ìîæåò áûòü ëè-

òåðàòóðà, òàíåö, îïåðà — âñå, ÷òî õîòèòå. Òàêèå 

âîçìîæíîñòè â cåòè åñòü, õîòÿ, åñëè áûòü àá-

ñîëþòíî ÷åñòíûì, èíòåðíåò áîëåå çàìêíóò, ÷åì 

äàæå ðàäèî.

Îñîáåííî êðàñèâî òî, ÷òî åñëè âàø ãîñòü ïî-

ñåòèë, ñêàæåì, ñàéò fryuniversity.com, òî ýòîò 

ðàçãîâîð îñòàíåòñÿ òàì íàâñåãäà. È ëþäè ñêà-

æóò ïîòîì ñ ïî÷òåíèåì: «Àëàí Áåííåò ãîâîðèë 

òàì î ñâîåì íîâîì ðîìàíå».
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Àãðåññîðû è æåðòâû
Áóëëèíã â Ðîññèè ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé îáùåíèÿ â ñåòè

Àâòîð:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ, 
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê

Åêàòåðèíà Çîòîâà
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 Ìû ïðîäîëæàåì ïóáëèêîâàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè 
îíëàéí», îñóùåñòâëåííîãî ñîòðóäíèêàìè Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò, 
ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè ÌÃÓ èìåíè Ì.Â. Ëîìîíîñîâà è Ôåäåðàëüíîãî 
èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ Ìèíîáðíàóêè Ðîññèè. Ýòî ÷àñòü 
ìåæäóíàðîäíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà Åâðîêîìèññèè EU Kids 
Online II (2010), ïîñâÿùåííîãî èçó÷åíèþ âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè èíòåðíåòà 
äëÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Âñåãî â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 25 
ñòðàí Åâðîñîþçà, à òàêæå Ðîññèÿ è Àâñòðàëèÿ. Â Ðîññèè â èññëåäîâàíèè 
ó÷àñòâîâàëè 1025 äåòåé 9–16 ëåò, ïîëüçóþùèåñÿ èíòåðíåòîì, à òàêæå 
1025 èõ ðîäèòåëåé â 11 ðåãèîíàõ 7 ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ ÐÔ (Êåìåðîâî, 
Êèðîâ, Ìàõà÷êàëà, Ìîñêâà, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü, Ðîñòîâ-íà-Äîíó, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðã, Ñàðàòîâ, Ñûêòûâêàð, ×åëÿáèíñê, ×èòà). 
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà  ïðîáëåìå áóëëèíãà â ñåòè: êàê ÷àñòî è êàêèì 
îáðàçîì äåòè ñòàíîâÿòñÿ æåðòâàìè áóëëèíãà, êàê âîñïðèíèìàþò ýòó 
ñèòóàöèþ, êàêèå ñòðàòåãèè ïðèìåíÿþò äëÿ ñîâëàäàíèÿ ñ íåé. Äàííûå ïî 
Ðîññèè îöåíèâàþòñÿ â  ñðàâíåíèè ñî ñðåäíèìè äàííûìè ïî åâðîïåéñêèì 
ñòðàíàì.

Êàê ÷àñòî ýòî ïðîèñõîäèò?
Ïî îïðåäåëåíèþ Èãîðÿ Êîíà, ïîä áóëëèíãîì 

îáû÷íî ïîíèìàåòñÿ çàïóãèâàíèå, óíèæåíèå, 

òðàâëÿ, ôèçè÷åñêèé èëè ïñèõîëîãè÷åñêèé òåð-

ðîð, íàïðàâëåííûé íà òî, ÷òîáû âûçâàòü ó äðó-

ãîãî ñòðàõ è òåì ñàìûì ïîä÷èíèòü åãî ñåáå. Âî 

âñå âðåìåíà ýòî áûëà îäíà èç ñåðüåçíûõ ïðî-

áëåì ïîäðîñòêîâîé ñðåäû. Èññëåäîâàíèÿ áóë-

ëèíãà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íà÷àëèñü åùå â 70-å 

ãîäû ÕÕ âåêà, îäíàêî è ñåãîäíÿ ýòà òåìà íå òå-

ðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè. Ïî ìíåíèþ áîëüøèí-

ñòâà èññëåäîâàòåëåé, áóëëèíã âêëþ÷àåò ÷åòûðå 

ãëàâíûõ êîìïîíåíòà: àãðåññèâíîå è íåãàòèâ-

íîå ïîâåäåíèå, ðåãóëÿðíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ, 

äèñáàëàíñ âëàñòè â îòíîøåíèÿõ ó÷àñòíèêîâ, 

óìûøëåííîñòü.   

Èññëåäîâàòåëè ïðîåêòà EU Kids Online îòíî-

ñÿò áóëëèíã ê ÷èñëó «ïîâåäåí÷åñêèõ» (conduct) 

ðèñêîâ, êîòîðûé ìîæåò íàíåñòè âðåä ðåáåíêó 

ïðè ïîëüçîâàíèè èíòåðíåòîì. Ñîãëàñíî íàøåé 

êëàññèôèêàöèè, áóëëèíã — îäèí èç íàèáîëåå 

ðàñïðîñòðàíåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ ðèñêîâ, 

êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðîöåññå îáùåíèÿ è âçà-

èìîäåéñòâèÿ ðåáåíêà ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿ-

ìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñî ñâåðñòíèêàìè. 

Õîòÿ òåðìèí «áóëëèíã» óæå ñòàíîâèòñÿ ïðè-

âû÷íûì, â îñîáåííîñòè â ñôåðå ïñèõîëîãèè 

è ïåäàãîãèêè, äåòÿì îí ÷àñòî íå çíàêîì. Ïî-

ýòîìó ñëîâî «áóëëèíã» íå èñïîëüçîâàëîñü â 

íàøåì îïðîñíèêå. Äåòè ïîëó÷àëè ñëåäóþùåå 

îáúÿñíåíèå: «Èíîãäà äåòè è ïîäðîñòêè ãîâîðÿò 
èëè äåëàþò êàêèå-òî îáèäíûå èëè ãàäêèå âåùè 

êîìó-íèáóäü äðóãîìó è ìîãóò ïîñòóïàòü ïîäîá-
íûì îáðàçîì íå ðàç è íå äâà, à íà ïðîòÿæåíèè 
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå 
ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ â ñëåäóþùåì: äðàçíèòü 
êîãî-íèáóäü, äåëàÿ ýòîìó ÷åëîâåêó íåïðèÿò-
íî; óäàðÿòü, ïèíàòü èëè òîëêàòü êîãî-ëèáî èç 
îêðóæàþùèõ; èãíîðèðîâàòü êîãî-íèáóäü». Îò-

ìå÷àëîñü, ÷òî ýòî ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ðàçíûõ 

ñèòóàöèÿõ — ëèöîì ê ëèöó, ïî ìîáèëüíîìó òå-

ëåôîíó èëè â èíòåðíåòå — íàïðèìåð, ïîñðåä-

ñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû, ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 

ìåññåíäæåðîâ. 

Ðîññèéñêèì øêîëüíèêàì çàäàâàëñÿ âîïðîñ 

î òîì, êàê ÷àñòî îíè ñòàëêèâàþòñÿ îíëàéí èëè 

îôëàéí ñ ïîäîáíûì ïîâåäåíèåì ñî ñòîðîíû 

äðóãèõ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è ñâîèõ ðîâåñíèêîâ.

Â ñðåäíåì ïî Ðîññèè 23% äåòåé, êîòîðûå 

ïîëüçóþòñÿ èíòåðíåòîì, áûëè æåðòâàìè áóë-

ëèíãà îíëàéí èëè îôëàéí çà ïîñëåäíèå 12 ìå-

ñÿöåâ. Ñõîæèå äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â ñðåä-

íåì ïî 25 ñòðàíàì Åâðîïû (19%).

Êàæäûé äåñÿòûé ðîññèéñêèé ðåáåíîê ïîä-

âåðãàåòñÿ áóëëèíãó ÷àùå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, 

ïðè ýòîì 6% äåòåé ïîäâåðãàåòñÿ îáèäàì è óíè-

æåíèÿì ëèáî êàæäûé äåíü, ëèáî 1–2 ðàçà â íå-

äåëþ, à 4% — 1–2 ðàçà â ìåñÿö. 

Â ãðóïïó ðèñêà ïî ÷àñòîòå áóëëèíãà ïî-

ïàäàþò äåòè 11–12 ëåò: 28% äåòåé ýòîãî âîç-

ðàñòà ïî ìåíüøåé ìåðå îäèí ðàç ïîäâåðãàëèñü 

îáèäàì è óíèæåíèÿì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ. 

Ïðè ýòîì êàæäûé äåñÿòûé ñòàëêèâàëñÿ ñ áóë-

ëèíãîì ÷àùå îäíîãî ðàçà â íåäåëþ. 
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 Ìàëü÷èêè è äåâî÷êè íå ðàçëè÷àþòñÿ çíà-

÷èìî ïî ÷àñòîòå ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì.

 Â ðåãèîíàõ Ðîññèè áóëëèíã ðàñïðîñòðàíåí 

â ðàçíîé ñòåïåíè. Òàê, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå êàæ-

äûé òðåòèé ðåáåíîê 9–16 ëåò áûë æåðòâîé, ïî-

õîæàÿ ñèòóàöèÿ â Ðîñòîâå-íà-Äîíó (33 è 30% 

ñîîòâåòñòâåííî). Â òî æå âðåìÿ â Ñûêòûâêàðå 

è Ìàõà÷êàëå ãîðàçäî ìåíüøå äåòåé ñòàëêèâà-

ëèñü ñ áóëëèíãîì (13 è 6% ñîîòâåòñòâåííî).

Ëèöîì ê ëèöó èëè â îíëàéíå?
Íîâûå èíôîêîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè 

ïðåäîñòàâëÿþò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè 

äëÿ áóëëèíãà, è äåòè âñå àêòèâíåå ýòèì ïîëüçó-

þòñÿ. Ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì ñòàíîâèòñÿ 

êèáåðáóëëèíã, êîãäà ïðåñëåäîâàíèå æåðò-
âû ïðîèñõîäèò â èíòåðíåòå èëè ñ ïîìîùüþ 
ñîâðåìåííûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. 

 Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå ñïîñîáû áóëëèí-

ãà — ïðè êîíòàêòå ëèöîì ê ëèöó è â èíòåðíåòå: 

êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê ïîäâåðãàëñÿ áóëëèíãó 

îäíèì èç ýòèõ ñïîñîáîâ, â òî âðåìÿ êàê ïî ìî-

áèëüíîìó òåëåôîíó — òîëüêî 5%. Â åâðîïåéñêèõ 

ñòðàíàõ êèáåðáóëëèíã, â ñðåäíåì, ãîðàçäî ìå-

íåå ðàñïðîñòðàíåí: ñ íèì ñòàëêèâàëîñü 6% äå-

òåé, ÷òî â äâà ðàçà íèæå ïîêàçàòåëÿ ïî áóëëèíãó 

ëèöîì ê ëèöó. 

 Ìëàäøèå äåòè ïîäâåðãàþòñÿ áóëëèíãó ïðè 

ëè÷íîì êîíòàêòå íåìíîãî ÷àùå, ÷åì ñòàðøèå, 

íî äåòè 9–10 ëåò ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ áóëëèí-

ãîì îíëàéí è ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó. 

 Ñðàâíåíèå ìåæäó ìàëü÷èêàìè è äåâî÷êà-

ìè ðàçíûõ âîçðàñòîâ âûÿâëÿåò ðÿä ðàçëè÷èé. 

Ìàëü÷èêè 9–12 ëåò íåìíîãî ÷àùå ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ áóëëèíãîì ëèöîì ê ëèöó, ÷åì ìàëü÷èêè 

ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû è äåâî÷êè. Òàê-

æå îíè ãîðàçäî ðåæå ïîäâåðãàþòñÿ áóëëèíãó â 

èíòåðíåòå è ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, ÷åì ïðè 

ëè÷íîì êîíòàêòå. Â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå 

ó ìàëü÷èêîâ âîçðàñòàåò ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ 

ñ êèáåðáóëëèíãîì: îíè âñòðå÷àþòñÿ ñ òàêèì ïî-

âåäåíèåì ñî ñòîðîíû îêðóæàþùèõ ÷àùå, ÷åì 

äåâî÷êè è ìëàäøèå ìàëü÷èêè. Ó äåâî÷åê ñ âîç-

ðàñòîì ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿåòñÿ ÷àñòîòà ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì, ñîâåðøàåìûì ëþáûì 

ñïîñîáîì. 

Êèáåðáóëëèíã îáû÷íî ðàñïðîñòðàíåí â òåõ 

æå ðåãèîíàõ, â êîòîðûõ ðàñïðîñòðàíåí è îáû÷-

íûé áóëëèíã. Ýòî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò òî, ÷òî 

â Ðîññèè áóëëèíã ïåðåêî÷åâûâàåò èç ðåàëüíîé 

æèçíè â âèðòóàëüíóþ.

Êàê ÷àñòî çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ ðåáåíîê 
ïîäâåðãàëñÿ áóëëèíãó 

0        20                40                 60                80               100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11–12 лет

13–14 лет

15–16 лет

7    5      13                                          75

5  3      14                                            78

3 3    12                        82

11      5     12       72

5  5        15        75

6   3     13        78

6    4     13        77

5   4    10                                             81

Чаще раза в неделю

1–2 раза в месяц

Реже 1 раза в месяц
Никогда

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Ëèöîì ê ëèöó 15 16 13 10 12 13

Â èíòåðíåòå 7 10 12 10 10 6

Ïî ìîáèëüíî-
ìó òåëåôîíó

3 5 6 5 5 3

Ïîäâåðãàë-
ñÿ áóëëèíãó 
îíëàéí 
èëè îôëàéí

18 28 25 22 23 19

Ñïîñîáû, êîòîðûìè äåòè ïîäâåðãàëèñü áóëëèíãó â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ
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Ñàíêò-Ïåòåðáóðã è Ðîñòîâ-íà-Äîíó ÿâ-

ëÿþòñÿ ëèäåðàìè ïî ÷àñòîòå ñòîëêíîâåíèÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì, òàê æå êàê è ïî ÷àñòîòå ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì äðóãèõ âèäîâ: æåðòâîé 

áóëëèíãà îíëàéí ñòàíîâèëñÿ ïðàêòè÷åñêè êàæ-

äûé øåñòîé ðåáåíîê (14%).

Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåí êèáåðáóëëèíã â 

Ìàõà÷êàëå (3%), Ñûêòûâêàðå (6%) è Ìîñêîâ-

ñêîé îáëàñòè (7%).

Ïëîùàäêè êèáåðáóëëèíãà
Êèáåðáóëëèíã ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ðàçíûìè 

ñïîñîáàìè: îñêîðáëåíèÿ â ÷àòàõ, íà ôîðóìàõ, 

â áëîãàõ è â êîììåíòàðèÿõ ê íèì. Ïîääåëüíûå 

ñòðàíèöû èëè âèäåîðîëèêè, íà êîòîðûõ íàä 

êåì-òî èçäåâàþòñÿ èëè äàæå èçáèâàþò, óæå 

äàâíî ñòàëè ïðèâû÷íîé ÷àñòüþ Ðóíåòà. Äåòåé, 

êîòîðûå áûëè æåðòâàìè áóëëèíãà îíëàéí â òå-

÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ, îïðàøèâàëè, êà-

êèì îáðàçîì ýòî ïðîèñõîäèëî: â ñîöèàëüíîé 

ñåòè, ïî àñüêå/ìåññåíäæåðó, â ÷àòå, ïî ýëåê-

òðîííîé ïî÷òå, íà èãðîâîì ñàéòå èëè êàêèì-ëè-

áî äðóãèì ñïîñîáîì. 

Îñíîâíîé ïëîùàäêîé êèáåðáóëëèíãà â Ðó-

íåòå ñòàíîâÿòñÿ ñîöèàëüíûå ñåòè. Â íèõ ìîæíî 

íå òîëüêî îñêîðáëÿòü ÷åëîâåêà â ñîîáùåíèÿõ: 

íåðåäêè ñëó÷àè, êîãäà âçëàìûâàëè ñòðàíèöó 

æåðòâû èëè ñîçäàâàëè ïîääåëüíóþ íà åå èìÿ, 

ãäå ðàçìåùàëè óíèçèòåëüíûé êîíòåíò.

Ðîññèÿ è Åâðîïà çíà÷èìî íå ðàçëè÷àþòñÿ 

ïî òîìó, íà êàêèõ ýëåêòðîííûõ ðåñóðñàõ ðåáå-

íîê ïîäâåðãàåòñÿ êèáåðáóëëèíãó. Õîòÿ â Ðîñ-

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Â ñîöèàëüíîé 
ñåòè

3 8 7 5 6 3

Â ìåññåíäæåðå 1 2 3 3 2 3

Íà èãðîâîì 
ñàéòå

0,4 1 2 2 2 1

Ïî ýëåêòðîííîé 
ïî÷òå

1 2 0,4 0,3 1 1

Â ÷àòå 1 0,5 0,4 1 1 1

Êàêèì-ëèáî 
äðóãèì ñïîñî-
áîì â èíòåðíåòå

0,4 0 2 2 1 0

Â öåëîì 
â èíòåðíåòå

7 10 12 10 10 6

Ðåñóðñû, íà êîòîðûõ äåòè ñòàëêèâàëèñü ñ êèáåðáóëëèíãîì çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿöåâ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ

Òàê êàê äåòè ìîãóò 
ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî 
êàê æåðòâàìè, 
òàê è àãðåññîðàìè 
â ñèòóàöèè áóëëèíãà, 
âàæíî îáó÷àòü èõ òîìó, 
÷òî ïîñòóïêè â îíëàéí-ñðåäå 
ìîãóò èìåòü ñóùåñòâåííûå 
ïîñëåäñòâèÿ è â ðåàëüíîé 
æèçíè.

ñèè áóëëèíã íåñêîëüêî áîëåå ðàñïðîñòðàíåí â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî 

èìåííî ýòîò ðåñóðñ ïîçâîëÿåò áóëëèíãó ïðîÿâ-

ëÿòüñÿ îíëàéí òàê æå ÷àñòî, êàê è îôëàéí. 

Äåòè 9–10 ëåò ðåæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ áóë-

ëèíãîì â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Â âîçðàñòíîé ãðóï-

ïå 11–12 ëåò èìåííî ñîöèàëüíûå ñåòè âû-

ðûâàþòñÿ âïåðåä ñðåäè îíëàéí-ïëîùàäîê äëÿ 

áóëëèíãà: 8% äåòåé ýòîãî âîçðàñòà ñòàëêèâà-

þòñÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì íà ýòèõ ðåñóðñàõ. 

Ñ âîçðàñòîì òàêæå íåìíîãî óâåëè÷èâàåòñÿ 

÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì â ìåñ-

ñåíäæåðàõ, íà èãðîâûõ ñàéòàõ è äðóãèìè ñïîñî-

áàìè â èíòåðíåòå. 

×àùå âñåãî äåòè ïîëó÷àþò îáèäíûå èëè 

íåïðèñòîéíûå ñîîáùåíèÿ â ñåòè. Ðåæå îáèäíûå 

è íåïðèñòîéíûå ñîîáùåíèÿ î íèõ ðàçìåùàþòñÿ 
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â èíòåðíåòå â îòêðûòîì äîñòóïå, ëèáî îíè ïîä-

âåðãàþòñÿ óãðîçàì â ñåòè, ëèáî æå ïðîèñõîäÿò 

èíûå îáèäíûå è íåïðèÿòíûå âåùè. 

 Äåòè 13–14 ëåò íåìíîãî ÷àùå, ÷åì äåòè 

äðóãèõ âîçðàñòîâ, ïîëó÷àþò îáèäíûå èëè íå-

ïðèÿòíûå ñîîáùåíèÿ (8%). Íî â öåëîì íåëüçÿ 

ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñóùåñòâóþò âîçðàñòíûå 

ïðåäïî÷òåíèÿ êîíêðåòíûõ ôîðì áóëëèíãà. 

Äåòè â ðîëè àãðåññîðîâ
Âèðòóàëüíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò êè-

áåðáóëëèíã, ïîçâîëÿåò àãðåññîðàì ÷óâñòâîâàòü 

ñåáÿ ìåíåå óÿçâèìûìè è ìåíåå îòâåòñòâåííû-

ìè çà ñâîè äåéñòâèÿ. Ïîýòîìó ìû ïðåäïîëîæè-

ëè, ÷òî ó÷àñòâîâàâøèå â îïðîñå äåòè — ïîëü-

çîâàòåëè èíòåðíåòà ñàìè ïîäâåðãàëè áóëëèíãó 

äðóãèõ. Ðåçóëüòàòû àíàëîãè÷íîãî èññëåäîâàíèÿ 

â Åâðîïå ïîêàçàëè, ÷òî ÷àñòü äåòåé, ïîäâåðãàþ-

ùèõñÿ áóëëèíãó, ñàìè ñòàíîâÿòñÿ àãðåññîðàìè.

Ïîñëå âîïðîñîâ î ñòîëêíîâåíèè ñ áóëëèíãîì 

äåòåé ñïðàøèâàëè î òîì, ïîñòóïàëè ëè îíè ñàìè 

ïîäîáíûì îáðàçîì ñ äðóãèìè. 

 Â Ðîññèè êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåáåíîê (28%) 

ïðèçíàëñÿ, ÷òî çà ïîñëåäíèé ãîä îáèæàë èëè 

îñêîðáëÿë äðóãèõ ëþäåé â ðåàëüíîé æèçíè èëè 

â èíòåðíåòå. Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå òîò 

ôàêò, ÷òî â Ðîññèè ñóáúåêòîâ áóëëèíãà â äâà 

ðàçà áîëüøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî åâðîïåéñêèì 

ñòðàíàì.

 Ïðè ýòîì ïîë ðåáåíêà íå âëèÿåò íà òî, 

êàê ÷àñòî îí ïîäâåðãàë áóëëèíãó äðóãèõ. À âîò 

ñ âîçðàñòîì äåòè ÷àùå ñòàíîâÿòñÿ àãðåññîðà-

ìè: ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê 13–16 

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 

ëåò
11–12 

ëåò
13–14 

ëåò
15–16 

ëåò

Ìíå áûëè ïîñëàíû îáèä-
íûå èëè íåïðèñòîéíûå 
ñîîáùåíèÿ

— 5 8 5 6 4

Ïðîèçîøëè äðóãèå îáèäíûå 
èëè íåïðèÿòíûå âåùè

— 3 3 2 3 2

Îáèäíûå èëè íåïðèñòîéíûå 
ñîîáùåíèÿ îáî ìíå áûëè 
ðàñïðîñòðàíåíû èëè ðàç-
ìåùåíû òàì, ãäå èõ ìîãëè 
âèäåòü äðóãèå

— 2 1 1 2 2

Ìíå óãðîæàëè â èíòåðíåòå — 1 2 2 2 1

ß áûë èñêëþ÷åí èç êàêîé-
ëèáî ãðóïïû èëè äåÿòåëü-
íîñòè â èíòåðíåòå 

— 0,5 1 2 1 1

×òî-ëèáî åùå — 0 1 2 1 1

Â öåëîì â èíòåðíåòå 7 10 12 10 10 6

×òî ïðîèçîøëî, êîãäà ðåáåíîê ñòàë æåðòâîé êèáåðáóëëèíãà.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ 

Ðåáåíîê ïîäâåðãàë äðóãèõ áóëëèíãó îíëàéí èëè 
îôëàéí â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ 12 ìåñÿöåâ

0        20                40                 60                80               100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11–12 лет

13–14 лет

15–16 лет

7    6      14                                          73

8    5      15                                           72

8    4    10                                  78

6  5     9                          80

8    4       17         71

8      7           22             63

8    5       15                                          72

2 3  7                                               88

Чаще раза в неделю

1–2 раза в месяц

Реже 1 раза в месяц
Никогда
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ëåò âåë ñåáÿ àãðåññèâíî ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì 

äåòÿì.

 Îòìåòèì, ÷òî ÷àñòîòà ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóë-

ëèíãîì è ÷àñòîòà ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèè ïî îò-

íîøåíèþ ê äðóãèì îêàçàëèñü ñâÿçàíû ìåæäó 

ñîáîé òîëüêî ó ðåãèîíîâ — «ëèäåðîâ» ïî êîëè-

÷åñòâó æåðòâ áóëëèíãà ñðåäè äåòåé: â Ñàíêò-

Ïåòåðáóðãå íàèáîëüøåå, à â Ìàõà÷êàëå íàè-

ìåíüøåå êîëè÷åñòâî äåòåé ïðèçíàëèñü, ÷òî 

áûëè àãðåññîðàìè. Ïðè ýòîì ïðàêòè÷åñêè âî 

âñåõ ðåãèîíàõ äîëÿ àãðåññîðîâ ðàâíà èëè ïðå-

âûøàåò äîëþ æåðòâ áóëëèíãà. Â Ñûêòûâêà-

ðå, íàïðèìåð, äîëÿ àãðåññîðîâ ïî÷òè â 2 ðàçà 

âûøå.

Åñëè ñòîëêíîâåíèå ñ áóëëèíãîì îíëàéí ðàñ-

ïðîñòðàíåíî òàê æå, êàê è îôëàéí, òî àãðåññèÿ 

÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ ó äåòåé ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå.

 Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè ÷àùå, ÷åì åâðî-

ïåéñêèå, ñîçíàþòñÿ, ÷òî ïðîÿâëÿëè àãðåññèþ 

ëèöîì ê ëèöó (ñîîòâåòñòâåííî 21% â Ðîññèè è 

10% â Åâðîïå). È òå è äðóãèå ãîðàçäî ðåæå ïðè-

çíàþòñÿ, ÷òî âåëè ñåáÿ àãðåññèâíî â èíòåðíåòå 

(8% â Ðîññèè è 3% â Åâðîïå).

 ×åì ñòàðøå äåòè, òåì ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ 

àãðåññèÿ, êàê ëèöîì ê ëèöó, òàê è â ñåòè. Òàê, 

ñðåäè äåòåé 9–12 ëåò òîëüêî 3% ïðèçíàëèñü, 

÷òî îñêîðáëÿëè êîãî-ëèáî â èíòåðíåòå, â òî 

âðåìÿ êàê â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå — êàæ-

äûé äåñÿòûé. 

 Ìîáèëüíûé òåëåôîí íåìíîãî ÷àùå èñ-

ïîëüçóåòñÿ äëÿ áóëëèíãà ñðåäè äåòåé 15–16 

ëåò, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âîçðàñòíûìè 

ãðóïïàìè. 

Íàñêîëüêî ãðóïïû æåðòâ è àãðåññîðîâ ñâÿ-

çàíû ìåæäó ñîáîé? Äëÿ îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ 

ìû âûäåëèëè äîëþ äåòåé, ïðèçíàâøèõñÿ, ÷òî 

îíè áûëè æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, â òðåõ ãðóï-

ïàõ øêîëüíèêîâ: òåõ, êòî íå ïîäâåðãàë áóëëèíãó 

äðóãèõ; òåõ, êòî ïîäâåðãàë áóëëèíãó äðóãèõ òîëü-

êî îôëàéí; è òåõ, êòî ïîäâåðãàë äðóãèõ áóëëèíãó 

ëèáî òîëüêî îíëàéí, ëèáî îäíîâðåìåííî îíëàéí 

è îôëàéí. 

 Ðåçóëüòàòû ïîêàçûâàþò, ÷òî ñðåäè òåõ 

äåòåé, êîòîðûå íå ïîäâåðãàëè áóëëèíãó äðóãèõ, 

òîëüêî 7% ñàìè ñòàíîâèëèñü æåðòâàìè êèáåð-

áóëëèíãà. Ñðåäè òåõ, êòî áûë àãðåññîðîì ëèöîì 

ê ëèöó, — êàæäûé øåñòîé áûë æåðòâîé â ñåòè. 

Ïðè ýòîì êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê, ïðîÿâëÿâøèé 

àãðåññèþ â èíòåðíåòå, ñàì ïîäâåðãàëñÿ êèáåð-

áóëëèíãó. 

Ðåáåíîê ïîäâåðãàëñÿ êèáåðáóëëèíãó 
(ñðåäè òåõ, êòî íå áûë àãðåññîðîì, 
êòî áûë àãðåññîðîì òîëüêî îôëàéí 

è àãðåññîðîì îíëàéí)

0                10               20               30               40               50

Европа

Россия

7

4
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32

41

Не подвергал буллингу других

Подвергал буллингу онлайн

Подвергал буллингу  
только лицом к лицу

% Âîçðàñò Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå9–10 ëåò 11–12 ëåò 13–14 ëåò 15–16 ëåò

Ëèöîì ê ëèöó 11 15 26 30 21 10

Â èíòåðíåòå 3 3 12 13 8 3

Ïî ìîáèëüíîìó 
òåëåôîíó

4 4 4 7 5 2

Ïîäâåðãàë 
áóëëèíãó îíëàéí 
èëè îôëàéí

22 20 29 37 28 12

Êàê äåòè ïîäâåðãàþò áóëëèíãó äðóãèõ.
Âîçðàñòíûå ðàçëè÷èÿ
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 Ñõîæàÿ òåíäåíöèÿ áûëà îáíàðóæåíà è 

ïðè àíàëèçå åâðîïåéñêèõ äàííûõ. Íî â ñòðà-

íàõ Åâðîïû äîëÿ æåðòâ êèáåðáóëëèíãà ñðåäè íå 

àãðåññîðîâ è àãðåññîðîâ îôëàéí íåìíîãî íèæå, 

à ñðåäè îíëàéí àãðåññîðîâ âûøå, ÷åì â Ðîññèè.

À çíàþò ëè ðîäèòåëè? 
 Ñðåäè 10% äåòåé, êîòîðûå ñòàíîâèëèñü 

æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, êàæäûé ïÿòûé ðî-

äèòåëü áûë îñâåäîìëåí îá ýòîì (21%), à áî-

ëåå ïîëîâèíû áûëè óâåðåíû, ÷òî èõ ðåáåíîê íå 

ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîäîáíûì ðèñêîì (61%). Åâðî-

ïåéñêèå ðîäèòåëè â ñðåäíåì íåñêîëüêî áîëåå 

îñâåäîìëåíû (29%), â òî æå âðåìÿ äîëÿ ðîäè-

òåëåé, ñ÷èòàþùèõ, ÷òî èõ ðåáåíîê íå ïîäâåð-

ãàëñÿ êèáåðáóëëèíãó, íå íàìíîãî íèæå ðîññèé-

ñêèõ äàííûõ (56%).

 Ðàçëè÷èé â óðîâíå îñâåäîìëåííîñòè ìåæ-

äó ðîäèòåëÿìè ìàëü÷èêîâ è äåâî÷åê âûÿâëåíî 

íå áûëî. Íàèáîëåå îñâåäîìëåíû îá óãðîçàõ êè-

áåðáóëëèíãà îêàçàëèñü ðîäèòåëè äåòåé 11–12 

ëåò (28%) — òîãî âîçðàñòà, êîãäà ðèñê ñòîë-

êíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì ðåçêî âîçðàñòàåò. 

Íàèìåíåå îñâåäîìëåíû ðîäèòåëè ñòàðøèõ äå-

òåé (16%) — âèäèìî, ïîäðîñòêè ýòîãî âîçðàñòà 

óæå ðåæå ðàññêàçûâàþò ðîäèòåëÿì î òîì, ÷òî 

ïðîèñõîäèò ñ íèìè â ñåòè.

 Ðîäèòåëè ìëàäøèõ äåòåé óâåðåíû â òîì, 

÷òî îíè â êóðñå ïðîèñõîäÿùåãî â èíòåðíåòå 

ñ èõ äåòüìè. Íî èõ ìíåíèÿ íå ñîâïàäàþò ñ îò-

âåòàìè äåòåé. Íàïðèìåð, 82% ðîäèòåëåé, ÷üè 

9-10-ëåòíèå äåòè ïîäâåðãàëèñü êèáåðáóëëèí-

ãó, óâåðåíû â òîì, ÷òî èõ ðåáåíîê íèêîãäà íå 

ñòàëêèâàëñÿ ñ ïîäîáíîé ñèòóàöèåé. 

Ìàëåíüêàÿ íåïðèÿòíîñòü èëè áîëüøîé 
ñòðåññ?

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ çàäà÷ ïðîåêòà áûëî âû-

ÿâèòü âëèÿíèå íåêîòîðûõ ôàêòîðîâ íà âåðî-

ÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ ðåáåíêà â ãðóïïó ðèñêà ïî 

ñòîëêíîâåíèþ ñ êèáåðáóëëèíãîì. Â ïåðñîíàëü-

íîì îïðîñíèêå, çàïîëíÿåìîì ñàìîñòîÿòåëüíî, 

äåòè îòâå÷àëè íà ðÿä âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ 

íà âûÿâëåíèå ïåðåæèâàåìîãî ñòðåññà. Ïî-

êàçàòåëåì ñòðåññà, ïåðåæèâàåìîãî â ñèòóà-

öèè ñòîëêíîâåíèÿ ñ îíëàéí-ðèñêàìè, ÿâèëàñü 

ñóáúåêòèâíàÿ îöåíêà ñèòóàöèè êàê ðàññòðàè-

âàþùåé. Äàííûé ïîêàçàòåëü îïðåäåëÿëñÿ íà 

îñíîâå âîïðîñîâ î ñòåïåíè ïåðåæèâàíèÿ («Íà-

ñêîëüêî ýòî òåáÿ ðàññòðîèëî?») è åãî äëèòåëü-

íîñòè («Êàê äîëãî òû ïåðåæèâàë ýòî?»).

 Áîëåå äâóõ òðåòüèõ îïðîøåííûõ äåòåé 

(72%), ñòàâøèõ æåðòâàìè êèáåðáóëëèíãà, ïå-

ðåæèâàþò ýòî êàê ñòðåññîâîå ñîáûòèå: 34% 

ñèëüíî è î÷åíü ñèëüíî ðàññòðàèâàþòñÿ, 38% 

ðàññòðàèâàþòñÿ, íî íåìíîãî. Òåì íå ìåíåå 28% 

æåðòâ êèáåðáóëëèíãà îòâåòèëè, ÷òî ñîâåðøåííî 

íå ðàññòðîèëèñü. Ýòè ïîêàçàòåëè íèæå ñðåäíèõ 

ïî Åâðîïå: 85% åâðîïåéñêèõ äåòåé áûëè â òîé 

èëè èíîé ñòåïåíè ðàññòðîåíû ñòîëêíîâåíèåì ñ 

áóëëèíãîì îíëàéí, ñðåäè íèõ áîëüøå ïîëîâèíû 

ñèëüíî è î÷åíü ñèëüíî ðàññòðîåíû.

 Õîòÿ ìàëü÷èêè è äåâî÷êè ñòàëêèâàþòñÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì îäèíàêîâî ÷àñòî, îíè ðàçëè÷à-

þòñÿ ïî ñòåïåíè ïñèõîëîãè÷åñêîé óÿçâèìîñòè: 

äåâî÷êè ÷àùå, ÷åì ìàëü÷èêè, «î÷åíü ñèëüíî» 

è «ñèëüíî ðàññòðàèâàþòñÿ», à ìàëü÷èêè ïî÷òè 

â äâà ðàçà ÷àùå, ÷åì äåâî÷êè, «ñîâñåì íå ðàñ-

ñòðàèâàþòñÿ»

 Â öåëîì îò êèáåðáóëëèíãà áîëüøå ñòðàäà-

þò äåòè 9–12 ëåò. Îíè ïåðåæèâàþò åãî çíà÷è-

òåëüíî èíòåíñèâíåå, ÷åì äåòè 13–16 ëåò, êîòî-

ðûå ê òîìó æå ïî÷òè â òðè ðàçà ÷àùå îòâå÷àþò, 

÷òî êèáåðáóëëèíã èõ «ñîâñåì íå ðàññòðàèâàåò».

 Áîëüøå ïîëîâèíû æåðòâ êèáåðáóëëèíãà 

îòìå÷àþò, ÷òî ñðàçó ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòîé ñèòóà-

Îñâåäîìëåííîñòü ðîäèòåëåé äåòåé — 
æåðòâ êèáåðáóëëèíãà

0          10       20        30         40       50         60      70          80       90       100

Мальчики

Девочки

Всего по России

Всего по Европе

9–10 лет

11-12 лет

13–14 лет

15–16 лет

61                                                20                  18

61                                                22                  18

44                                        28                                28

56                                             23                        21

65                                             16                   19

61                                               21                   18

56                                                  29                      15

82                                                           18       0 

Нет

Да
Не знаю

Êèáåðáóëëèíã îáû÷íî 
ðàñïðîñòðàíåí â òåõ 
æå ðåãèîíàõ, â êîòîðûõ 
ðàñïðîñòðàíåí è îáû÷íûé 
áóëëèíã. Ýòî ïîäòâåðæäàåò 
òî, ÷òî â Ðîññèè áóëëèíã 
ïåðåêî÷åâûâàåò 
èç ðåàëüíîé æèçíè 
â âèðòóàëüíóþ.
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öèåé (64%), îäíàêî ïðàêòè÷åñêè êàæäûé òðåòèé 

ðåáåíîê, íåçàâèñèìî îò âîçðàñòà, ïåðåæèâàåò 

ñëó÷èâøååñÿ íåñêîëüêî äíåé è áîëüøå. Ïî÷òè 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ïåðåæèâàë íåñêîëüêî äíåé 

(24%), à êàæäûé äåñÿòûé — áîëüøå íåñêîëüêèõ 

íåäåëü. Äîëÿ äåòåé, ñðàçó ñïðàâèâøèõñÿ ñ ýòèì 

÷óâñòâîì, ñîâïàäàåò â Ðîññèè è Åâðîïå, íî ïðè 

ýòîì â Ðîññèè âûøå äîëÿ äåòåé, êîòîðûå äëè-

òåëüíî ïåðåæèâàþò áóëëèíã êàê ñòðåññîâîå ñî-

áûòèå. 

Äåâî÷êè ïåðåæèâàþò ñòîëêíîâåíèå ñ êè-

áåðáóëëèíãîì äîëüøå, ÷åì ìàëü÷èêè: ïî÷òè 

êàæäàÿ òðåòüÿ ðàññòðàèâàåòñÿ â òå÷åíèå íå-

ñêîëüêèõ äíåé, à êàæäàÿ äåñÿòàÿ ïåðåæèâàåò 

íåñêîëüêî ìåñÿöåâ è áîëüøå. 

Äåòè 11–12 ëåò íå òîëüêî ñèëüíåå, ÷åì â 

äðóãèõ âîçðàñòíûõ ãðóïïàõ, ðàññòðàèâàþòñÿ îò 

ñòîëêíîâåíèÿ ñ áóëëèíãîì â ñåòè, íî è äîëüøå 

ïåðåæèâàþò: êàæäûé âòîðîé ïåðåæèâàåò ñëó-

÷èâøååñÿ íåñêîëüêî äíåé è áîëüøå.  

Êàê ñ ýòèì ñïðàâèòüñÿ?
Ñòîëêíóâøèñü ñ êèáåðáóëëèíãîì, äåòè ìî-

ãóò âûáðàòü ðàçíûå ñòðàòåãèè: àêòèâíî ðåøàòü 

ïðîáëåìó, íàäåÿòüñÿ, ÷òî âñå ñàìî çàêîí÷èòñÿ, 

èëè æå âñòóïèòü â êîíôðîíòàöèþ ñ îáèä÷èêîì.

% òåõ, êòî… Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå

Ïûòàëñÿ ðåøèòü 
ïðîáëåìó

33 36

Ïûòàëñÿ ñäåëàòü 
òàê, ÷òîáû ýòîò ÷å-
ëîâåê îñòàâèë ìåíÿ 
â ïîêîå

29 –

Ïûòàëñÿ îòîìñòèòü 
ýòîìó ÷åëîâåêó

23 –

Íàäåÿëñÿ, ÷òî ïðî-
áëåìà ðåøèòñÿ 
ñàìà ñîáîé

13 24

×óâñòâîâàë ñåáÿ 
âèíîâàòûì â òîì, 
÷òî ïðîèçîøëî

11 12

Íè÷åãî èç ïåðå-
÷èñëåííîãî

20 16

Êàê äåòè ñîâëàäàþò ñ êèáåðáóëëèíãîì 
(âîçðàñò îò 11 ëåò)
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 Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ êèáåðáóëëèíãîì êàæ-

äûé òðåòèé ðåáåíîê âûáèðàë àêòèâíóþ ñòðà-

òåãèþ — «Ïûòàëñÿ ðåøèòü ïðîáëåìó» (33%) è 

«Ïûòàëñÿ ñäåëàòü òàê, ÷òîáû ýòîò ÷åëîâåê îñòà-

âèë â ïîêîå» (29%). Ïåðâàÿ ñòðàòåãèÿ òàêæå 

ïîïóëÿðíà ó åâðîïåéñêèõ äåòåé (36%). Êàæäûé 

ïÿòûé âûáèðàë àêòèâíóþ êîíôðîíòàöèîííóþ 

ñòðàòåãèþ: «Ïûòàëñÿ îòîìñòèòü ýòîìó ÷åëîâå-

êó» (23%). 

 Ïàññèâíàÿ ñòðàòåãèÿ «Íàäåÿëñÿ, ÷òî ïðî-

áëåìà ðåøèòñÿ ñàìà ñîáîé» ó ðîññèéñêèõ äåòåé 

ìåíåå ïîïóëÿðíà, ÷åì ó åâðîïåéñêèõ (13 è 24% 

ñîîòâåòñòâåííî). 

 Êàæäûé äåñÿòûé ðåáåíîê è â Ðîññèè, è â 

Åâðîïå ÷óâñòâîâàë ñåáÿ âèíîâàòûì â ñëó÷èâ-

øåìñÿ (11 è 12 % ñîîòâåòñòâåííî).

 Êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê óêàçàë, ÷òî íè îäèí 

èç ïðåäëîæåííûõ â îïðîñíèêå âàðèàíòîâ ñî-

âëàäàíèÿ ñ ñèòóàöèåé íå ïîäõîäèò. Ýòî ìîæåò 

ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ó äåòåé åñòü ñâîè 

ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. 

Åùå îäèí ïóòü – ïîèñê ïîääåðæêè ó áëèçêèõ.

 65% ðîññèéñêèõ äåòåé, ñòîëêíóâøèõñÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì, îáðàùàëèñü çà ïîääåðæêîé ê 

äðóãèì ëþäÿì. Åâðîïåéñêèå äåòè â öåëîì ÷àùå 

ðàññêàçûâàþò î ñëó÷èâøåìñÿ: òàê ïîñòóïèëè 

77% æåðòâ êèáåðáóëëèíãà.

 Ñðåäè òåõ, ê êîìó äåòè îáðàùàþòñÿ çà ïî-

ìîùüþ, è â Ðîññèè, è â Åâðîïå ëèäèðóþò äðóçüÿ: 

êàæäûé âòîðîé ðåáåíîê äåëèëñÿ ñ äðóçüÿìè 

òåì, ÷òî ñëó÷èëîñü (49 è 52% ñîîòâåòñòâåííî).

 Ê ðîäèòåëÿì ðîññèéñêèå äåòè îáðàùàþò-

ñÿ ðåæå, ÷åì èõ åâðîïåéñêèå ñâåðñòíèêè: ëèøü 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ðåáåíîê äåëèëñÿ ïðîáëåìîé 

ñ ðîäèòåëÿìè (25%), â òî âðåìÿ êàê ñðåäè åâ-

ðîïåéñêèõ äåòåé — ïî÷òè êàæäûé âòîðîé (42%). 

 Êàæäûé äåñÿòûé ðîññèéñêèé ðåáåíîê 

ðàññêàçûâàë î ñëó÷èâøåìñÿ áðàòó èëè ñåñòðå, 

âñåãî 4% îáðàùàëèñü çà ïîìîùüþ ê ó÷èòåëÿì 

è 3% — ê êîìó-ëèáî èç òåõ, ÷üÿ ðàáîòà çàêëþ÷à-

åòñÿ â îêàçàíèè ïîìîùè äåòÿì.

Íåêîòîðûå ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñ îíëàéí-

ðèñêàìè äèêòóþòñÿ ñïåöèôèêîé èñïîëüçîâà-

íèÿ èíòåðíåòà. Äåòè óêàçûâàëè, ÷òî îíè äåëàëè 

ïîñëå ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì è ÷òî èç 

ýòîãî ïîìîãëî èì ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé.

 Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ñòðàòåãèè êàê ó ðîñ-

ñèéñêèõ, òàê è ó åâðîïåéñêèõ äåòåé ïðè ñòîëêíî-

âåíèè ñ êèáåðáóëëèíãîì — áëîêèðîâêà àãðåññî-

ðà è óíè÷òîæåíèå ëþáûõ ñîîáùåíèé. Ïðè ýòîì 

åâðîïåéñêèå äåòè áîëåå àêòèâíî ïðèìåíÿþò 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè 
ñ áóëëèíãîì áîëüøèíñòâî 
äåòåé ïðåäïî÷èòàåò 
îáðàùàòüñÿ çà ïîìîùüþ 
ê äðóçüÿì. Ýòî ìîæåò 
ñïîñîáñòâîâàòü 
ýôôåêòèâíîñòè 
ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì 
ïî ïîääåðæêå æåðòâ 
êèáåðáóëëèíãà 
ñâåðñòíèêàìè, êîòîðûå 
óæå ïðèìåíÿþòñÿ 
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðîïû. 

% Âñåãî 
ïî Ðîññèè

Âñåãî 
ïî Åâðîïå

Ãîâîðèë êîìó-ëèáî 
âîîáùå

65 77

Äðóãó 49 52

Ðîäèòåëÿì 25 42

Áðàòó èëè ñåñòðå 10 14

Ó÷èòåëþ 4 7

Êîìó-ëèáî, ÷üÿ 
ðàáîòà çàêëþ÷à-
åòñÿ â îêàçàíèè 
ïîìîùè äåòÿì

3 2

Äðóãîìó âçðîñ-
ëîìó, êîòîðîìó 
äîâåðÿåò

2 9

Äåòè ðàññêàçûâàëè êîìó-ëèáî
î ñëó÷èâøåìñÿ
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ýòè ñòðàòåãèè: ïðàêòè÷åñêè êàæäûé âòîðîé ðå-

áåíîê â Åâðîïå «çàáëîêèðîâàë âîçìîæíîñòü 

ýòîãî ëèöà îáùàòüñÿ ñ íèì» (46% ïðîòèâ 34% â 

Ðîññèè), à 41% — «Óíè÷òîæàëè ëþáûå ïîñëàíèÿ 

îò äðóãîãî ëèöà» (ïðîòèâ 26% â Ðîññèè). Ñëå-

äóåò îòìåòèòü, ÷òî áëîêèðîâêó àãðåññîðà îöå-

íèâàþò êàê ýôôåêòèâíóþ ñòðàòåãèþ ïî÷òè âñå 

ðîññèéñêèå äåòè, ïðèìåíèâøèå åå. 

Ïî÷òè êàæäûé ïÿòûé ðîññèéñêèé ðåáå-

íîê èçìåíÿë íàñòðîéêè áåçîïàñíîñòè èëè êîí-

òàêòíûå äàííûå (19%), êàæäûé øåñòîé âûáðàë 

ñòðàòåãèþ èçáåãàíèÿ è «íà íåêîòîðîå âðåìÿ 

ïðåêðàòèë ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì» (17%). 

Ýòè ñòðàòåãèè áûëè ýôôåêòèâíûìè ïðèìåðíî 

ó ïîëîâèíû èñïîëüçîâàâøèõ èõ äåòåé. Â Åâðîïå 

ñòðàòåãèÿ «ïðåêðàùåíèÿ ïîëüçîâàíèÿ» íåìíî-

ãî áîëåå ïîïóëÿðíà — åå âûáðàë êàæäûé ïÿòûé 

øêîëüíèê (20%). 

Ëèøü 8% äåòåé ñîîáùèëè î ïðîáëåìå â 

ñïåöèàëüíûå ñëóæáû — «ñâÿçàëèñü ñ êîíñóëü-

òàíòîì ïî èíòåðíåòó èëè ïðîâàéäåðîì èíòåð-

íåò-óñëóãè», íî âñå îíè îòìåòèëè, ÷òî ýòî äåé-

ñòâèå ïîìîãëî èì.

Êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê íå ñìîã âûáðàòü 

íè îäíó èç ïðåäëîæåííûõ ñòðàòåãèé, à êàæäûé 

÷åòâåðòûé óêàçàë, ÷òî íè îäíà èç ñòðàòåãèé íå 

áûëà ýôôåêòèâíîé (27%). 

Ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ áóëëèíãîì áîëüøèí-

ñòâî äåòåé ïðåäïî÷èòàåò îáðàùàòüñÿ çà ïî-

ìîùüþ ê äðóçüÿì. Ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 

ýôôåêòèâíîñòè ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì ïî 

ïîääåðæêå æåðòâ êèáåðáóëëèíãà ñâåðñòíè-

êàìè, êîòîðûå óæå ïðèìåíÿþòñÿ â íåêîòîðûõ 

ñòðàíàõ Åâðîïû. 

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî äîëÿ äåòåé, îáðàùàþ-

ùèõñÿ çà ïîìîùüþ ê ðîäèòåëÿì, â Ðîññèè íèæå, 

÷åì â Åâðîïå. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ öèôðî-

âûì ðàçðûâîì ìåæäó ïîêîëåíèÿìè. Ðåçóëüòàòû 

íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò: ðîäè-

òåëè äàëåêî íå âñåãäà çíàþò, ÷òî íà ñàìîì äåëå 

ïðîèñõîäèò ñ èõ äåòüìè â èíòåðíåòå, è ìîãóò êàê 

ïåðåîöåíèâàòü, òàê è íåäîîöåíèâàòü óðîâåíü 

ðèñêà êèáåðáóëëèíãà. Êðîìå òîãî, î÷åíü ìàëî 

êòî èç äåòåé îáðàùàåòñÿ çà ïîìîùüþ ê ó÷èòå-

ëÿì èëè ñïåöèàëèñòàì. Ýòè ðåçóëüòàòû ïîä÷åð-

êèâàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ïî 

ïîâûøåíèþ öèôðîâîé ãðàìîòíîñòè âçðîñëûõ, 

êàê ðîäèòåëåé, òàê è ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ 

ñ äåòüìè.

Äàëåêî íå âñå äåòè óìåþò ïðèìåíÿòü ñïå-

öèàëüíûå îíëàéí-ñòðàòåãèè ñîâëàäàíèÿ ñ 

êèáåðáóëëèíãîì. Òàê, áëîêèðîâêà àãðåññîðà 

îöåíèâàåòñÿ êàê âûñîêî ýôôåêòèâíàÿ, íî åå 

ïðèìåíÿë òîëüêî êàæäûé òðåòèé ðåáåíîê, ñòàâ-

øèé æåðòâîé îíëàéí-áóëëèíãà. Îáó÷åíèå äåòåé 

íàâûêàì ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ïîçâîëÿþ-

ùèì ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñèòóàöèÿìè ñòîëêíîâåíèÿ 

ñ îíëàéí-ðèñêàìè, — çàäà÷à âçðîñëûõ, ðîäèòå-

ëåé è ó÷èòåëåé. 

Òàê êàê äåòè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ îäíîâðåìåííî 

êàê æåðòâàìè, òàê è àãðåññîðàìè â ñèòóàöèè 

áóëëèíãà, âàæíî îáó÷àòü èõ òîìó, ÷òî ïîñòóïêè 

â îíëàéí-ñðåäå ìîãóò èìåòü ñóùåñòâåííûå ïî-

ñëåäñòâèÿ è â ðåàëüíîé æèçíè. 

% Âñåãî ïî Ðîññèè Âñåãî ïî Åâðîïå

ñäåëàë 
ýòî

ñäåëàë, 
è ýòî 

ïîìîãëî

ñäåëàë ýòî ñäåëàë, 
è ýòî 

ïîìîãëî

Íà íåêîòîðîå âðåìÿ ïðåêðàòèë 
ïîëüçîâàòüñÿ èíòåðíåòîì

17 8 20 13

Óíè÷òîæàë ëþáûå ïîñëàíèÿ îò äðóãîãî ëèöà 26 16 41 23

Èçìåíèë íàñòðîéêè áåçîïàñíîñòè 
èëè êîíòàêòíûå äàííûå

19 10 18 12

Çàáëîêèðîâàë âîçìîæíîñòü ýòîãî ëèöà 
îáùàòüñÿ

34 33 46 35

Ñîîáùèë î ïðîáëåìå (íàïðèìåð, íàæàë 
íà êíîïêó «ïîæàëîâàòüñÿ», ñâÿçàëñÿ 
ñ êîíñóëüòàíòîì ïî èíòåðíåòó 
èëè ïðîâàéäåðîì èíòåðíåò-óñëóãè)

8 8 9 5

Íè÷åãî èç ïåðå÷èñëåííîãî 33 27 13 16

Çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü 5 11 16 16

×òî äåëàëè äåòè ïîñëå ñòîëêíîâåíèÿ ñ êèáåðáóëëèíãîì 
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Ìàëûø è ýêðàí
Êàê äåòè îò 0 äî 8 ëåò è èõ ðîäèòåëè èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûå ìåäèà
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 Ñåãîäíÿ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè îõâà÷åíû äåòè âñåõ âîçðàñòîâ, 
è ìëàäåíöû — íå èñêëþ÷åíèå. Â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ñîòíè òðîãàòåëüíûõ 
ôîòîãðàôèé: ìàëåíüêèå ïàëü÷èêè ñæèìàþò êîìïüþòåðíóþ ìûøü, 
à ãëàçåíêè óñòðåìëåíû íà ýêðàí. Ýòî, ïîíÿòíî, ïîñòàíîâêà. Íî îíà îòðàæàåò 
ðåàëüíîñòü: ñåãîäíÿøíèå äåòè ðàííåãî âîçðàñòà áûñòðî îâëàäåâàþò 
öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè è àêòèâíî èõ èñïîëüçóþò. 
Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå àìåðèêàíñêîé êîìïàíèåé Common Sense 
Media, êàñàåòñÿ ýòèõ ñàìûõ þíûõ ïðåäñòàâèòåëåé öèôðîâîãî ïîêîëåíèÿ — 
îò 0 äî 8 ëåò. Êàê îíè èñïîëüçóþò äîñòàâøèåñÿ èì äîñòèæåíèÿ 
öèâèëèçàöèè äëÿ ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, èãð, îáùåíèÿ, êàêèå èç íèõ èäóò 
èì âî áëàãî, à êàêèå ñòàíîâÿòñÿ âðåäíîé è ïîä÷àñ îïàñíîé ïðèâû÷êîé? 
Îïóáëèêîâàííûé îò÷åò ïðîäîëæàåò ñåðèþ èññëåäîâàíèé ñàìîé þíîé 
àóäèòîðèè ïîëüçîâàòåëåé (îò 0 äî 6 ëåò), ïðîâåäåííûõ â 2003 è 2005 ãîäàõ 
Kaiser Family Foundation ïî çàêàçó êîíòåíò-ïðîâàéäåðîâ.
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Îò÷åò Common Sense Media îòëè÷àåòñÿ îò 

ïðåäûäóùèõ èññëåäîâàíèé áîëåå øèðîêèì 

âîçðàñòíûì äèàïàçîíîì è ìåòîäîëîãèåé ïðî-

âåäåíèÿ. Äàííûå áûëè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå 

òåëåôîííîãî è îíëàéí-îïðîñà 1384 ðîäèòåëåé 

äåòåé â âîçðàñòå îò 0 äî 8 ëåò. Îïðîñ ïðîâîäèë-

ñÿ ñ 27 ìàÿ ïî 15 èþíÿ 2011 ãîäà íà îñíîâå 

ñëó÷àéíîé âûáîðêè. Äîìîõîçÿéñòâàì, êîòîðûå 

íå èìåþò êîìïüþòåðîâ èëè äîñòóïà â èíòåðíåò, 

áûëè ïðåäîñòàâëåíû íîóòáóêè ñ êîììóòèðóå-

ìûì ñåòåâûì äîñòóïîì.

Ïîäîáíóþ ðàáîòó ïëàíèðóåòñÿ ïîâòîðÿòü 

êàæäûå íåñêîëüêî ëåò, ÷òîáû, ñðàâíèâàÿ ðå-

çóëüòàòû, ëó÷øå ïîíÿòü òåíäåíöèè áóäóùåãî.

Çàäà÷åé èññëåäîâàòåëåé áûëî ïîëó÷èòü îò-

âåòû íà òàêèå âîïðîñû, êàê:

 Ñêîëüêî âðåìåíè äåòè ïðîâîäÿò ó òåëåâè-

çîðà è çà êîìïüþòåðîì, èãðàþò â èãðû, ñëóøà-

þò ìóçûêó?

 Êàêàÿ ÷àñòü þíûõ ïîëüçîâàòåëåé èìååò 

äîñòóï ê íîâåéøèì ìîáèëüíûì óñòðîéñòâàì, 

òàêèì, êàê ñìàðòôîíû è àéïýäû? Êàêèì îáðà-

çîì è êàê ÷àñòî îíè èõ èñïîëüçóþò?

 Â êàêîì âîçðàñòå äåòè íà÷èíàþò èñïîëü-

çîâàòü ðàçëè÷íûå óñòðîéñòâà?

 Êàêèå îáðàçîâàòåëüíûå ïëàòôîðìû íàè-

áîëåå ïîïóëÿðíû, îñîáåííî ñðåäè òåõ äåòåé, êòî 

æèâåò â ñåìüÿõ ñ íèçêèì äîõîäîì?

 Ñóùåñòâóþò ëè ðàçëè÷èÿ â èñïîëüçîâàíèè 

ìåäèà â çàâèñèìîñòè îò ïîëà, ðàñû èëè ñîöè-

àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòàòóñà?

 Ðàñòåò èëè ïàäàåò ÷èñëî þíûõ òåëåçðèòå-

ëåé? Êàê îáñòîÿò äåëà ñ ÷òåíèåì?

 Êàêèå ìåäèà äåòè èñïîëüçóþò ó ñåáÿ äîìà 

è íåïîñðåäñòâåííî â ñâîåé êîì íàòå?

Äàæå î÷åíü ìàëåíüêèå äåòè ÷àñòî 
èñïîëüçóþò öèôðîâûå ìåäèà

Ñåãîäíÿ 27% ñâîåãî «ýêðàííîãî âðåìåíè» 

ìàëåíüêèå äåòè ïðîâîäÿò ñ öèôðîâûìè ìå-

äèà. Ñðåäè íèõ êîìïüþòåðû, èãðîâûå êîíñîëè è 

äðóãèå èíòåðàêòèâíûå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà, 

òàêèå, êàê ñîòîâûå òåëåôîíû, âèäåîïëååðû è 

àéïýäû. Ïîëîâèíà (52%) âñåõ äåòåé èìååò äî-

ñòóï ê îäíîìó èç ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ â äî-

ìàøíèõ óñëîâèÿõ: ê ñìàðòôîíó 41%, àéïîäó 

21%, àéïýäó èëè äðóãèì óñòðîéñòâàì ïîäîáíî-

ãî òèïà 8%.

Áîëåå ÷åòâåðòè (29%) âñåõ ðîäèòåëåé çà-

ãðóçèëè íà ñîáñòâåííûå ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà 

ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñâîèõ äåòåé. È áîëåå òðåòè 

(38%) äåòåé èñïîëüçîâàëè êàêîå-ëèáî èç ýòèõ 

óñòðîéñòâ, â òîì ÷èñëå 10% 0–1-ëåòíèõ, 39% 

2–4-ëåòíèõ è 52% 5–8-ëåòíèõ.

Åæåäíåâíî 11% âñåõ ìàëåíüêèõ äåòåé îò 0 

äî 8 ëåò èñïîëüçóþò ìîáèëüíûé òåëåôîí, àé-

ïîä, àéïýä èëè àíàëîãè÷íîå óñòðîéñòâî, çàòðà-

÷èâàÿ íà ýòî â ñðåäíåì 43 ñåêóíäû.

Ñðåäè ìàëåíüêèõ äåòåé íà óäèâëåíèå øè-

ðîêî ðàñïðîñòðàíåíî èñïîëüçîâàíèå êîìïüþ-

òåðîâ: ïîëîâèíà (53%) 2–4-ëåòíèõ äåòåé è äå-

âÿòü èç äåñÿòè (90%) 5–8-ëåòíèõ óæå ïîëó÷èëè 

òàêîé îïûò. Ìíîãèå äåòè ïîëüçóþòñÿ êîìïüþ-

òåðîì ðåãóëÿðíî: 22% 5–8-ëåòíèõ äåëàþò ýòî 

ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç â äåíü, à åùå 46% 

èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, êàê ìèíèìóì, ðàç â íå-

äåëþ. Äàæå ñðåäè 2–4-ëåòíèõ ìàëûøåé 12% 

èñïîëüçóþò êîìïüþòåð êàæäûé äåíü, åùå 24% 

õîòÿ áû ðàç â íåäåëþ. 

Ñðåäíèé âîçðàñò äåòåé, êîòîðûå óæå èñ-

ïîëüçóþò êîìïüþòåð, ñîñòàâëÿåò âñåãî òðè ñ 

ïîëîâèíîé ãîäà.

Ñðåäè ñàìûõ þíûõ ïîëüçîâàòåëåé òàêæå 

î÷åíü áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ 

èãðîâûå êîíñîëè: ïîëîâèíà (51%) âñåõ îïðî-

øåííûõ äåòåé îò 0 äî 8 ëåò êîãäà-ëèáî èõ èñ-

ïîëüçîâàëà, â òîì ÷èñëå 44% «èãðîêîâ» áûëî 

2–4-ãîäà è 81% — 5–8-ëåò. Ñðåäíèé âîçðàñò 

ïåðâîãî ïðèîáùåíèÿ ê âèäåîèãðàì — äî 4 ëåò 

(3 ãîäà è 11 ìåñÿöåâ). Ñðåäè 5–8-ëåòíèõ äåòåé 

17% èãðàþò ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç â äåíü, à 

åùå 36% — íå ìåíåå ðàçà â íåäåëþ.

Èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà 
ñðåäè äåòåé îò 5 äî 8 ëåò
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Çíà÷èòåëüíûé öèôðîâîé ðàçðûâ ïî-
ïðåæíåìó ñóùåñòâóåò, ðàñïðîñòðàíÿÿñü 
íå òîëüêî íà êîìïüþòåðû, íî è íà 
ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà

Äàæå ñðåäè äåòåé ðàííåãî âîçðàñòà öèô-

ðîâîé ðàçðûâ ìåæäó îáåñïå÷åííûìè è ìàëî-

èìóùèìè — ðåàëüíîñòü ñåãîäíÿøíåãî äíÿ. 

Ïî÷òè òðè ÷åòâåðòè (72%) þíûõ ïîëüçîâàòåëåé 

îò 0 äî 8 ëåò èìåþò äîìà êîìïüþòåð, íî ïðè 

ýòîì óðîâåíü äîñòóïíîñòè êîëåáëåòñÿ â øèðî-

êîì äèàïàçîíå (îò 48%) äëÿ äåòåé èç ñåìåé ñ 

íèçêèìè äîõîäàìè (ìåíåå 30 òûñ. äîëëàðîâ â 

ãîä) äî ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà (91%) èõ 

ñâåðñòíèêîâ èç áîëåå îáåñïå÷åííûõ ñåìåé (îò 

75 òûñ. äîëëàðîâ â ãîä). 

Êðîìå òðàäèöèîííîãî öèôðîâîãî ðàçðûâà, 

ìàëåíüêèõ ïîëüçîâàòåëåé çàòðàãèâàåò òàêæå 

«ðàçðûâ ïðèëîæåíèé» (app. gap). Òîëüêî 27% 

ðîäèòåëåé èç áåäíûõ ñåìåé èìåþò ñìàðòôîí, 

â áîëåå îáåñïå÷åííûõ ñåìüÿõ ýòà öèôðà ñî-

ñòàâëÿåò 57%. Òî æå ñàìîå êàñàåòñÿ è äðóãèõ 

óñòðîéñòâ: àéïîä èëè èãðîâàÿ êîíñîëü åñòü 

äîìà ó 10% äåòåé èç ìàëîèìóùèõ ñåìåé è ó 

34% áîëåå îáåñïå÷åííûõ þíûõ ïîëüçîâàòå-

ëåé. À ïëàíøåòíûå óñòðîéñòâà, òàêèå, êàê àé-

ïýä, èìåþò ó ñåáÿ äîìà òîëüêî 2% ìàëîîáå-

ñïå÷åííûõ äåòåé è 17% ðåáÿò èç ñåìåé áîëåå 

áîãàòûõ.

Ðàçðûâ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà öèôðîâóþ 

ýðóäèöèþ ðîäèòåëåé. 38% áåäíûõ ðîäèòåëåé 

íå èìåþò ïîíÿòèÿ î òîì, ÷òî òàêîå «ïðèëîæå-

íèÿ». Â ñåìüÿõ ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ 

òàêèõ ðîäèòåëåé íàáðàëîñü ëèøü 3%. Òîëüêî 

14% ìàëîîáåñïå÷åííûõ ðîäèòåëåé êîãäà-ëè-

áî çàãðóæàëè íà ñâîè öèôðîâûå óñòðîéñòâà 

ïðèëîæåíèÿ äëÿ ñâîèõ äåòåé, ñðåäè ðîäèòåëåé 

ñ âûñîêèìè äîõîäàìè ýòî äåëàëè 47%. 

Èçíà÷àëüíîå íåðàâåíñòâî â äîñòóïå âåäåò 

ê äèñïðîïîðöèè â èñïîëüçîâàíèè: â òî âðåìÿ 

êàê 55% äåòåé èç ñåìåé ñ âûñîêèì óðîâíåì 

äîõîäà ñëó÷àëîñü ïðèìåíÿòü ñîòîâûé òåëåôîí, 

àéïîä, àéïýä èëè àíàëîãè÷íîå óñòðîéñòâî äëÿ 

èãð èëè ïðîñìîòðà âèäåî, ëèøü 22% ðåáÿò èç 

áåäíûõ ñåìåé èìåþò ïîäîáíûé îïûò.

 
 
 

10%

39%
52%

Èñïîëüçîâàíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ.
Ïðîöåíò äåòåé, êîòîðûå êîãäà-ëèáî 

èñïîëüçîâàëè ñìàðòôîí, âèäåîàéïîä, 
àéïýä è ïîäîáíûå óñòðîéñòâà äëÿ òîãî, 

÷òîáû èãðàòü èëè ñìîòðåòü âèäåî

74%

13%

10%
4%

Èñïîëüçîâàíèå ýêðàííûõ ìåäèà. 
Íà ðàáîòó ñ êàêèìè ìåäèàóñòðîéñòâàìè 
äåòè îò 0 äî 8 ëåò òðàòÿò áîëüøå âñåãî 

âðåìåíè

Çàíÿòèÿ äåòåé îò 0 äî 8 ëåò 
Ñêîëüêî âðåìåíè äåòè åæåäíåâíî 
èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà 

èíôîðìàöèè, ìèí.
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Äåòè äî 2 ëåò ïðîâîäÿò ó òåëåâèçîðà 
â äâà ðàçà áîëüøå âðåìåíè, ÷åì çà 
êíèãàìè

Â ñðåäíåì 47% ìëàäåíöåâ è äåòåé ÿñåëü-

íîãî âîçðàñòà ñìîòðÿò òåëåâèçîð èëè DVD, çà-

òðà÷èâàÿ íà ýòî îêîëî äâóõ ÷àñîâ (1:54). Ýòî 

â ñðåäíåì 53 ìèíóòû ñðåäè âñåõ äåòåé â ýòîé 

âîçðàñòíîé ãðóïïå, â òî âðåìÿ êàê íà ÷òåíèå 

êíèã ñ ïîìî ùüþ âçðîñëûõ ìàëûøè çàòðà÷èâà-

þò âñåãî 23 ìèíóòû â äåíü. Ïî÷òè ó òðåòè ñàìûõ 

ìàëåíüêèõ äåòåé (30%) åñòü â ñïàëüíå òåëåâè-

çîð. Â 2005 ãîäó ëèøü 19% äåòåé â âîçðàñòå 

6–23 ìåñÿöåâ ìîãëè ñìîòðåòü òåëåâèçîð ïðÿìî 

èç êðîâàòêè.

Òåëåâèçîð ïî-ïðåæíåìó äîìèíèðóåò 
ñðåäè äðóãèõ ìåäèà

Äâå òðåòè (65%) äåòåé îò 0 äî 8 ëåò ñìîòðÿò 

òåëåâèçîð ïî êðàéíåé ìåðå îäèí ðàç â äåíü: îò 

37% (ìàëûøè äî ãîäà) äî 73% (äåòè îò 2 äî 4 

ëåò) è 72,5% (äîøêîëüíèêè è ìëàäøèå øêîëü-

íèêè äî 8 ëåò). 42% èìåþò òåëåâèçîð â ñïàëü-

íå, à 39% æèâóò â äîìå, ãäå òåëåâèçîð âêëþ÷åí 

ïîñòîÿííî (10%) èëè áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè 

(29%), íåçàâèñèìî îò òîãî, ñìîòðèò êòî-òî åãî 

èëè íåò. Þíûå àìåðèêàíöû îò 0 äî 8 ëåò òðàòÿò 

â ñðåäíåì 1 ÷àñ 44 ìèíóòû â äåíü íà ïðîñìîòð 

òåëåïåðåäà÷ èëè âèäåî, â òî âðåìÿ êàê ÷èòàþò 

îíè åæåäíåâíî ïî ïîë÷àñà, ñòîëüêî æå âðåìåíè 

ñëóøàþò ìóçûêó è 25 ìèíóò èãðàþò â êîìïüþ-

òåðíûå è âèäåîèãðû.

Â ýòîé âîçðàñòíîé ãðóïïå ìåäèà «ñ áîëüøèì 

ýêðàíîì» (òåëåâèçîð è êîìïüþòåð) ïîëüçóþòñÿ 

çíà÷èòåëüíûì ïðåèìóùåñòâîì ïåðåä ñîâðå-

ìåííûìè ìîáèëüíûìè óñòðîéñòâàìè ïî âðåìå-

íè, êîòîðîå íà íèõ òðàòÿò þíûå ïîëüçîâàòåëè. 

Íå áîëåå 5 ìèíóò â äåíü îíè èãðàþò â èãðû èëè 

ñìîòðÿò âèäåî ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíûõ òåëåôî-

íîâ, ïëååðîâ, àéïýäîâ è ïîäîáíûõ óñòðîéñòâ. 

Òåëåâèäåíèå — íàèáîëåå äîñòóïíàÿ è 
øèðîêî èñïîëüçóåìàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ 
ïëàòôîðìà äëÿ ìàëîîáåñïå÷åííûõ 
äåòåé

Ñðåäè ìàëîîáåñïå÷åííûõ äåòåé 26% ÷à-

ñòî ñìîòðÿò îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ïî 

òåëåâèçîðó, â òî âðåìÿ êàê îáðàçîâàòåëüíûå 

êîìïüþòåðíûå èãðû èëè ïðîãðàììíîå îáå-

ñïå÷åíèå èñïîëüçóþò òîëüêî 5% òàêèõ äåòåé. 

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ ìîáèëüíûõ 

òåëåôîíîâ, àéïîäîâ èëè àéïýäîâ — âñåãî 2%. 

Ïî÷òè âñå (98%) þíûå ïîëüçîâàòåëè èç ñåìåé 

ñ íèçêèì äîõîäîì èìåþò äîìà òåëåâèçîð, íî ãî-

ðàçäî ìåíüøåìó ÷èñëó (òîëüêî 53%) äîñòóïíû 

êàáåëüíûå èëè ñïóòíèêîâûå ïðîãðàììû. Îáó÷à-

Ñðåäè ìàëåíüêèõ 
äåòåé íà óäèâëåíèå 
øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî 
èñïîëüçîâàíèå 
êîìïüþòåðîâ: ïîëîâèíà 
(53%) 2–4-ëåòíèõ äåòåé 
è äåâÿòü èç äåñÿòè (90%) 
5–8-ëåòíèõ óæå ïîëó÷èëè 
òàêîé îïûò. Ñðåäíèé 
âîçðàñò äåòåé, êîòîðûå òàê 
èëè èíà÷å èñïîëüçîâàëè 
êîìïüþòåð, ñîñòàâëÿåò 
âñåãî òðè ñ ïîëîâèíîé ãîäà.
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þùèå òåëåâèçèîííûå ïðîãðàììû — åäèíñòâåí-

íûé òèï îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå 

äåòè èç áåäíûõ ñåìåé èñïîëüçóþò áîëåå àê-

òèâíî, ÷åì èõ ñâåðñòíèêè èç ñåìåé ñ áîëåå âû-

ñîêèì äîõîäîì (èõ ÷àñòî ñìîòðÿò 26% áåäíûõ 

ïðîòèâ 17% îáåñïå÷åííûõ).

Äàæå ñàìûå þíûå ïîëüçîâàòåëè 
ñïîñîáíû ðàáîòàòü ïàðàëëåëüíî íà 
íåñêîëüêèõ ìåäèàóñòðîéñòâàõ

Â ñðåäíåì 16% äåòåé îò 0 äî 8 ëåò èñïîëü-

çóþò áîëüøå îäíîãî óñòðîéñòâà âñå âðåìÿ èëè 

áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè, ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé 

îò 5 äî 8 ëåò òàêèõ «ìíîãîñòàíî÷íèêîâ» 23%. 

Ñðåäè 79% òåõ äåòåé 5–8 ëåò, êîìó çàäàþò çà-

äàíèÿ íà äîì, 21% âûïîëíÿåò èõ îáû÷íî èëè 

èíîãäà ïðè âêëþ÷åííîì òåëåâèçîðå.

Ìåäèàóñòðîéñòâà âìåñòî íÿíè
Ðîäèòåëè â áîëüøèíñòâå ñâîåì óòâåðæäàþò, 

÷òî íå ÷àñòî èñïîëüçóþò ìåäèà â êà÷åñòâå íÿíè. 

Îäíàêî 15% ðîäèòåëåé ïðèçíàëèñü, ÷òî îíè ÷à-

ñòî èñïîëüçóþò ýòè óñòðîéñòâà, ÷òîáû ÷åì-òî 

çàíÿòü ðåáåíêà è ñäåëàòü íåîáõîäèìûå äåëà 

(42% ãîâîðÿò, ÷òî èíîãäà òàê ïîñòóïàþò). Òîëüêî 

6% ìàì è ïàï ãîâîðÿò, ÷òî îíè ÷àñòî ïîçâîëÿþò 

ðåáåíêó èñïîëüçîâàòü ñâîè ïîðòàòèâíûå èãðî-

âûå óñòðîéñòâà â òî âðåìÿ, êàê îíè âûíóæäåíû 

âûáåæàòü ïî äåëàì (11% ãîâîðÿò, ÷òî èíîãäà 

ýòî äåëàþò), à 5% ÷àñòî äàþò ñâîåìó ðåáåíêó 

ñîáñòâåííûé   ìîáèëüíûé òåëåôîí, àéïîä, àéïýä 

èëè äðóãèå àíàëîãè÷íûå óñòðîéñòâà, ÷òîáû îíè 

çàíèìàëè åãî âî âðåìÿ âûíóæäåííûõ îòëó÷åê 

(16% ãîâîðÿò, ÷òî èíîãäà òàê ïîñòóïàþò). 

Îñîáåííî ëþáîïûòíî, ÷òî íåêîòîðûå ðîäè-

òåëè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåäèàóñòðîéñòâà, 

÷òîáû çàíÿòü ñàìèõ ñåáÿ âî âðåìÿ ïðîãóëîê ñ 

äåòüìè: 4% äåëàþò ýòî ÷àñòî, à 15% — èíîãäà.

×òî ñ ýòèì äåëàòü?
Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî äàæå ñàìûå 

íîâåéøèå ìåäèà óæå çàíÿëè âàæíîå ìåñòî â 

æèçíè ìàëåíüêèõ äåòåé, è èõ ïðèñóòñòâèå íå-

óêëîííî è áûñòðî âîçðàñòàåò. Óæå ÷åðåç 3 ãîäà 

ïîñëå ðàçðàáîòêè ïåðâîãî öèôðîâîãî ïðèëîæå-

íèÿ 3 èç 10 ðîäèòåëåé ñêà÷èâàþò ïðèëîæåíèÿ 

äëÿ ñâîèõ äåòåé, è 1 èç 4 äåòåé èñïîëüçîâàëè 

îáðàçîâàòåëüíûå ïðèëîæåíèÿ è èãðû íà ñâîèõ 

ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâàõ. 

Âèäåî äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ
Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, áîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî ìëàäåíöåâ è äåòåé ÿñåëüíîãî âîçðàñ-

òà ñìîòðÿò òåëåâèçîð è DVD íà ïîñòîÿííîé îñ-

íîâå. Ðàííåå íà÷àëî èñïîëüçîâàíèÿ ýêðàííûõ 

ìåäèà îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå 

è âîñïðèÿòèå ìàëåíüêèõ äåòåé. Ïîýòîìó êðèòè-

÷åñêè âàæíîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ ýêñïåðòíîå 

ñîïðîâîæäåíèå ðîäèòåëåé.

Òåëåâèçîð â äåòñêîé
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî î íåãàòèâíûõ ïîñëåä-

ñòâèÿõ ïðèñóòñòâèÿ òåëåâèçîðà â êîìíàòå 

ìàëåíüêîãî ðåáåíêà âñåì õîðîøî èçâåñòíî 

(îæèðåíèå, ïëîõèå îòìåòêè, îãðîìíàÿ òðàòà 

âðåìåíè), ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äîëæíû 

Þíûå àìåðèêàíöû îò 0 äî 8 ëåò òðàòÿò â ñðåäíåì 
1 ÷àñ 44 ìèíóòû â äåíü íà ïðîñìîòð òåëåïåðåäà÷ èëè 
âèäåî, â òî âðåìÿ êàê ÷èòàþò îíè åæåäíåâíî ïî ïîë÷àñà, 
ñòîëüêî æå âðåìåíè ñëóøàþò ìóçûêó è 25 ìèíóò èãðàþò 
â êîìïüþòåðíûå è âèäåîèãðû.

 
 
 
 

3%

20%

28%

48%

Ñðåäè 5–8-ëåòíèõ ïîëüçîâàòåëåé 
óæå äîñòàòî÷íî «ìíîãîñòàíî÷íèêîâ», 

èñïîëüçóþùèõ íåñêîëüêî 
ìåäèàóñòðîéñòâ îäíîâðåìåííî
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ïîñëóæèòü ñèãíàëîì òðåâîãè: 42% âñåõ äåòåé îò 

0 äî 8 ëåò ñìîòðÿò â ñâîåé ñïàëüíå òåëåâèçîð, 

â òîì ÷èñëå ïî÷òè òðåòü äåòåé (30%) â âîçðàñòå 

äî 2 ëåò.

Îáðàçîâàòåëüíûå ìåäèà
Èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò, ÷òî òåëåâèäåíèå 

åñòü è ïîêà îñòàåòñÿ ñàìîé ïîïóëÿðíîé îáðà-

çîâàòåëüíîé ïëàòôîðìîé, íàìíîãî áîëåå âîñ-

òðåáîâàííîé, ÷åì êîìïüþòåðû è ñîâðåìåííûå 

ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Ýòè äàííûå êàñàþòñÿ 

ïðåæäå âñåãî ïåäàãîãîâ, ñïîíñîðîâ, ñîçäàòåëåé 

îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ 

èñïîëüçîâàòü ìåäèà äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îá-

ðàçîâàòåëüíûõ è ðàçâèâàþùèõ ïðîãðàìì äëÿ 

äåòåé.

Öèôðîâîé ðàçðûâ
Èññëåäîâàíèå ÿñíî ïîêàçûâàåò ñóùåñòâî-

âàíèå êàê «öèôðîâîãî ðàçðûâà», òàê è íåäàâíî 

âîçíèêøåãî «ðàçðûâà ïðèëîæåíèé». Ýòî íå-

îáõîäèìî çíàòü è ó÷èòûâàòü âñåì òåì, êòî ðà-

áîòàåò íàä âíåäðåíèåì èíòåðàêòèâíûõ ìåäèà 

â îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ. Áåçóñëîâíî, îíè 

èìåþò îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà: ïîçâîëÿþò èí-

äèâèäóàëèçèðîâàòü ñîäåðæàíèå îáðàçîâàíèÿ, 

àêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðåáåíêîì. Íî ïðè 

ýòîì âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî, íå ðåøèâ ïðîáëåìó 

ðàçðûâà, íåâîçìîæíî äîíåñòè ýòè íîâûå ôîð-

ìû îáðàçîâàíèÿ äî òåõ, êòî â íèõ áîëüøå âñåãî 

íóæäàåòñÿ.

Êà÷åñòâåííûå ðàçâëå÷åíèÿ 

Êîíòåíò-ïðîâàéäåðàì, ñòðåìÿùèìñÿ ñîç-

äàòü êà÷åñòâåííûå ìåäèàïðîäóêòû äëÿ äåòåé, 

à òàêæå âñåì òåì, êòî îáåñïîêîåí íåãàòèâíûì 

âîçäåéñòâèåì ÑÌÈ, òàêèì, êàê ðåêëàìà, íàñè-

ëèå èëè ñåêñ íà ýêðàíå, íåîáõîäèìî ñîñðåäîòî-

÷èòü óñèëèÿ íà òåëåâèäåíèè, ïîñêîëüêó îíî ïî-

ïðåæíåìó çàíèìàåò ãëàâíîå ìåñòî ñðåäè âñåõ 

äåòñêèõ ðàçâëå÷åíèé.

×òåíèå
Ó÷èòåëÿì, ðîäèòåëÿì è ýêñïåðòàì â îáëà-

ñòè ãðàìîòíîñòè ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äàþò 

îïðåäåëåííóþ íàäåæäó: â ñðåäíåì àìåðèêàí-

ñêèé ðåáåíîê îò 0 äî 8 ëåò ÷èòàåò ïî ïîëó÷àñó â 

äåíü. Ñàìî ïî ñåáå ýòî íåïëîõî, íî â ñðàâíåíèè 

ñ ïðåäûäóùèìè èññëåäîâàíèÿìè ýòè æå äàííûå 

ìîãóò âûçûâàòü òðåâîãó, ïîñêîëüêó âðåìÿ, çà-

òðà÷èâàåìîå íà ÷òåíèå, ïîñòåïåííî ñîêðàùà-

åòñÿ.

Ìàëåíüêèå «ìíîãîñòàíî÷íèêè»
Íåâðîëîãàì è äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, èçó÷à-

óþùèì âëèÿíèå ñîâðåìåííûõ ìåäèàóñòðîéñòâ 

íà ðàçâèòèå óìà ðåáåíêà, èññëåäîâàíèå äàåò 

âîçìîæíîñòü óâèäåòü, êàê äàæå ó î÷åíü ìà-

ëåíüêèõ äåòåé ôîðìèðóåòñÿ ïðèâû÷êà ðàáîòàòü 

îäíîâðåìåííî ñ íåñêîëüêèìè ìåäèà, õîòÿ ýòà 

òåíäåíöèÿ áûëà âûÿâëåíà â ñðàâíèòåëüíî íå-

áîëüøîé ãðóïïå äåòåé. Ñðåäè ìëàäøèõ øêîëü-

íèêîâ åñòü òàêæå òå, êòî ïðèâûê äåëàòü äîìàø-

íþþ ðàáîòêó ñ âêëþ÷åííûì òåëåâèçîðîì.

Êàê íàöèÿ ìû îáÿçàíû ïðîäîëæàòü äóìàòü 

íàä âñåì ýòèì, èññëåäîâàòü è îáñóæäàòü âëèÿ-

íèå ìåäèà íà äåòåé ìëàäøåãî âîçðàñòà. Ñåãîä-

íÿ îíè çàíèìàþò òàêîå çíà÷èòåëüíîå ìåñòî â èõ 

æèçíè, ÷òî ìû ïðîñòî èãíîðèðóåì ýòî èëè ïðè-

íèìàåì êàê äàííîñòü — íà ñâîé   ñòðàõ è ðèñê..

Íåêîòîðûå ðîäèòåëè èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå 
ìåäèàóñòðîéñòâà, ÷òîáû çàíÿòü ñàìèõ ñåáÿ âî âðåìÿ 
ïðîãóëîê ñ äåòüìè: 4% äåëàþò ýòî ÷àñòî, à 15% — èíîãäà.
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Ïðîâîäÿ â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëüêî ÷àñîâ, ïîäðîñòêè àêòèâíî 
îáùàþòñÿ. Ïðè ýòîì îíè çà÷àñòóþ îñòàþòñÿ, ïî ñóòè, îäèíîêèìè 
â ìíîãî÷èñëåííûõ ñîîáùåñòâàõ, ñ îùóùåíèåì íåíàäåæíîñòè, 
íåóâåðåííîñòè, îòñóòñòâèÿ áåçîïàñíîñòè

Íàåäèíå ñî âñåìè
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 Èíòåðíåò íåðåäêî îáâèíÿþò â òîì, ÷òî îí çàìåíèë îáùåíèå 
â ðåàëüíîé æèçíè è ñïîñîáñòâóåò ïîòåðå ñîöèàáåëüíîñòè ÷åëîâåêà. 
Ñàìûé ðàñïðîñòðàíåííûé óïðåê ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïîäðîñòêè è ìîëîäûå 
ëþäè  íà÷èíàþò îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå ñîöèàëüíûì êîíòàêòàì â ñåòè 
è, òàêèì îáðàçîì, íå ïðèîáðåòàþò íàâûêè îáùåíèÿ â ðåàëüíîé æèçíè. 
Òàê ëè ýòî? Íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà ëþáàÿ íîâàÿ 
òåõíîëîãèÿ ðåçêî ìåíÿëà ñïîñîá, êîòîðûì ëþäè ïðèâûêëè îáùàòüñÿ 
è âçàèìîäåéñòâîâàòü — òåëåôîí íà÷àë ðàçúåäèíÿòü ëþäåé, ðàäèî è 
òåëåâèäåíèå ñòàëè âîðîâàòü âðåìÿ, ðàíåå îòâîäèìîå íà îáùåíèå. Êàê 
èçìåíèëîñü îáùåíèå â ýïîõó èíòåðíåòà? Îáùèé âçãëÿä íà ïðîáëåìó 
ïîêàçûâàåò, ÷òî ñåãîäíÿ îáùåíèÿ íå ñòàëî ìåíüøå, íàîáîðîò, ïîÿâèëîñü 
ìíîãî íîâûõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå êàê ðàç ñâÿçàíû ñ èíòåðíåòîì. 
Èíòåðíåò çàáèðàåò ó äåòåé íå ìåíüøå ïîëîâèíû òîãî âðåìåíè, êîòîðîå îíè 
ðàíüøå óäåëÿëè ñâåðñòíèêàì è ðîäèòåëÿì îôëàéí. È åñëè äëÿ âçðîñëûõ 
èíòåðíåò ïðåèìóùåñòâåííî èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, òî äëÿ äåòåé ýòî â 
ïåðâóþ î÷åðåäü ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè.

Àâòîð:
Ãàëèíà Ñîëäàòîâà, 
÷ëåí-êîððåñïîíäåíò ÐÀÎ,
äîêòîð ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
ïðîôåññîð

Â 13–16 ëåò ÷åëîâåê íà÷èíàåò àêòèâíî èñ-

êàòü ñâîå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ ëþäåé, ïîýòîìó 

îáùåíèå êàê ñïîñîá ïîèñêà ýòîãî ìåñòà ñòà-

íîâèòñÿ åãî âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ. Ïðîâîäÿ 

â èíòåðíåòå åæåäíåâíî ïî íåñêîëüêî ÷àñîâ — 

äîìà, â øêîëå, íà óëèöå ÷åðåç òåëåôîí — ïîä-

ðîñòêè àêòèâíî îáùàþòñÿ. À òóò âîçìîæíîñòåé 

ñòîëüêî, ÷òî òðóäíî äàæå èõ ïåðå÷èñëèòü… Âèð-

òóàëüíûé ìèð ðàçðàñòàåòñÿ êàê íà äðîææàõ — 

êîììóíèöèðîâàòü ìîæíî áåñêîíå÷íî — ïîä-

ðîñòêè çàâîäÿò «óþòíûå æåæåøå÷êè», ñîçäàþò 

ïðîôèëè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, äàâíî îñâîèëè 

ICQ, îñâàèâàþò ñêàéï, òâèòòåð, çàíîñÿò ñòðà-

íè÷êè â favourites, îáìåíèâàþòñÿ ññûëêàìè 

ïîñðåäñòâîì BKîíòàêòå è Facebook, ñèäÿò íà 

òåìàòè÷åñêèõ ôîðóìàõ, âçàèìîäåéñòâóþò äðóã 

ñ äðóãîì â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ, ìíîãîïîëüçîâà-

òåëüñêèõ ðîëåâûõ îíëàéí-èãðàõ... Òàêèì îáðà-

çîì, èíòåíñèâíîñòü êîììóíèêàöèè âîçðàñòàåò.

Îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå èìååò ñâîè 

îñîáåííîñòè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ðÿäîì 

õàðàêòåðèñòèê èíòåðíåòà. Âàæíîå çíà÷åíèå 

çäåñü èìåþò: äîñòóïíîñòü, ìîçàè÷íîñòü, òðàíñ-

ãðàíè÷íîñòü è àíîíèìíîñòü (ñåãîäíÿ, ñêîðåå, 

óæå èëëþçîðíàÿ) â ñåòè, âîçðîñøåå çíà÷åíèå 

îòäåëüíîãî èíäèâèäà è ïåðñîíàëèçàöèÿ ïîëü-

çîâàíèÿ èíòåðíåòîì, ñâîáîäà âûáîðà, ðàç-

âèâàþùàÿñÿ îñîáåííàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ 

êóëüòóðà. Ýòè õàðàêòåðèñòèêè â ñâîþ î÷åðåäü 

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè 

îíëàéí», ÷åòâåðòü îïðîøåííûõ ðîññèéñêèõ 

äåòåé ïðîâîäÿò â èíòåðíåòå îò 7 äî 14 ÷à-

ñîâ â íåäåëþ, êàæäûé øåñòîé — îò 14 äî 

21 ÷àñà. Êàæäûé ïÿòûé ðåáåíîê ïðîïàäàåò 

â èíòåðíåòå áîëüøå 21 ÷àñà â íåäåëþ – òî 

åñòü áîëüøå 3 ÷àñîâ â äåíü. Â ó÷åáíûå äíè 

ñâûøå 60% äåòåé ïðîâîäÿò â ñåòè îò ïîëó-

÷àñà äî äâóõ ÷àñîâ. È åñëè áîëüøå 3 ÷àñîâ â 

ó÷åáíûå äíè ñèäÿò â èíòåðíåòå òîëüêî 13% 

øêîëüíèêîâ, òî â âûõîäíûå èõ ÷èñëî çíà÷è-

òåëüíî âûðàñòàåò. 
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îïðåäåëÿþò íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííóþ îñíîâó 

ïîÿâëåíèÿ íîâûõ ôîðì ñîöèàáåëüíîñòè, íî è åå 

êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ. Îñòàíîâèìñÿ çäåñü 

íà òðåõ íàèáîëåå çíà÷èìûõ àñïåêòàõ âèðòóàëü-

íîé ñîöèàáåëüíîñòè. Ýòî ñàìîïðåçåíòàöèÿ è 

èäåíòè÷íîñòü â èíòåðíåòå, îòíîøåíèÿ «ñ äðóãè-

ìè»/îòíîøåíèå «ê äðóãîìó» è ôîðìèðóþùèåñÿ 

«ìû». 

Êàêîé «ß»?
Äåòè è ïîäðîñòêè àêòèâíî ïðåçåíòèðóþò 

ñåáÿ â ñåòè, èñïîëüçóÿ èíòåðàêòèâíûå ìóëüòè-

ìåäèéíûå âîçìîæíîñòè (òåêñò, çâóê, ãðàôèêó, 

âèäåî, ôîòî), ñîçäàâàÿ öåëîñòíóþ êàðòèíêó è 

ñâÿçûâàÿ ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå «ß» (ïðî-

øëîãî è íàñòîÿùåãî). Òàêèì îáðàçîì, îíè êîí-

ñòðóèðóþò ñâîþ ñîáñòâåííóþ îíëàéí-ïëàòôîð-

ìó äëÿ êîììóíèêàöèè, ïðè÷åì íåðåäêî íå îäíó, 

à íåñêîëüêî. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ «Äåòè 

Ðîññèè îíëàéí», îêîëî 30% îïðîøåííûõ äåòåé 

è ïîäðîñòêîâ ïðèçíàëèñü, ÷òî õîòÿ áû ðàç ïðåä-

ñòàâëÿëèñü â ñåòè äðóãèì ÷åëîâåêîì. Ïðè÷åì 

êàæäûé øåñòîé èç îïðîøåííûõ äåëàåò ýòî äî-

ñòàòî÷íî ÷àñòî. 

Â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïðîèñõîäèò 

àêòèâíîå ýêñïåðèìåíòèðîâàíèå ïîäðîñòêîâ ñ 

èäåíòè÷íîñòüþ. Â ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé-êîì-

ïîíåíòîâ èäåíòè÷íîñòè ó ïîäðîñòêîâ ïðè îïè-

ñàíèè èìè «ß» â èíòåðíåòå íå ïðîñòî ïîÿâ-

ëÿåòñÿ, à âûõîäèò íà ïåðâîå ìåñòî íîâûé âèä 

«ñîöèàëüíîãî ß» — èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëü. 

Âòîðîå ïî çíà÷èìîñòè ìåñòî â ñòðóêòóðå «ß â 

èíòåðíåòå» çàíèìàþò íîâûå äëÿ èäåíòè÷íîñòè 

ïîäðîñòêà êîìïîíåíòû «äåÿòåëüíîãî ß». Ñðåäè 

íèõ ëèäèðóåò óâëå÷åíèå êîìïüþòåðíûìè èãðà-

ìè, îñîáåííî ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèìè, ïðåä-

ïîëàãàþùèìè âûðàæåííûé êîììóíèêàòèâíûé 

àñïåêò. Ýòî îòðàæàåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ðàç-

ëè÷íûõ íèêîâ, ìíîãèå èç íèõ — ãåðîè/ïåðñî-

íàæè èãð, ñ êîòîðûìè ïîäðîñòêè íåðåäêî ñåáÿ 

èäåíòèôèöèðóþò. Â «äåÿòåëüíîå ß» òàêæå ïî-

ïàäàþò äðóãèå âèäû èíòåðíåò-àêòèâíîñòè, íà-

ïðàâëåííûå íà ïîèñê èíôîðìàöèè è ðàçâèòèå 

êîììóíèêàöèè â ñåòè. Â ñòðóêòóðå èäåíòè÷íî-

ñòè ïîäðîñòêîâ òàêæå âûðàæåíà òà ÷àñòü «êîì-

ìóíèêàòèâíîãî ß», êîòîðàÿ ñîñòîèò â  âîñïðèÿ-

òèè ñåáÿ ñóáúåêòîì îáùåíèÿ, êîììóíèêàòîðîì. 

Ïî íàøèì äàííûì, äåòè, îïèñûâàÿ ñâîå «ß» â 

èíòåðíåòå, â òðè ðàçà ÷àùå, ÷åì ïðè îïèñàíèè 

ñâîåãî «ß» â ðåàëüíîñòè, èñïîëüçîâàëè õà-

ðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàáåëüíîñòüþ. 

Çäåñü àêòèâíî çàäåéñòâîâàíû àòðèáóöèè, ñ 

ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîäðîñòêè îïèñûâàþò ñåáÿ 

â ðåàëüíîé æèçíè, íàïðèìåð, «îáùèòåëüíûé», 

«ñîáåñåäíèê», «äóøà êîìïàíèè», «âñåãäà íà-

õîæó îáùèé ÿçûê», «÷åëîâåê, îáùàþùèéñÿ ñî 

çíàêîìûìè» è äð. Íî áîëüøóþ ÷àñòü ñîñòàâëÿ-

þò ñïåöèôè÷åñêèå ðîëåâûå ïîçèöèè: «àñå÷íè-

Ðóêîïîæàòèå â îíëàéíå

Â âèðòóàëüíîì îáùåíèè åñòü âñå âîç-

ìîæíîñòè — íåò òîëüêî àóðû æèâîãî îáùå-

íèÿ, ñâÿçàííûõ ñ çàïàõîì, òåëåñíûìè îùó-

ùåíèÿìè. Íî ðàáîòà â ýòîì íàïðàâëåíèè 

àêòèâíî âåäåòñÿ. Íàïðèìåð, â 2012 ãîäó 

ó÷åíûå èç Óíèâåðñèòåòà Îñàêè (ßïîíèÿ) 

ñêîíñòðóèðîâàëè ðîáîòèçèðîâàííóþ ðóêó 

äëÿ îáìåíà ïðèâåòñòâèåì ñ óäàëåííûì 

âèðòóàëüíûì ñîáåñåäíèêîì. Ðóêà ñäåëàíà 

èç ñèëèêîíà è ïîðèñòîãî ìàòåðèàëà, èìè-

òèðóþùåãî ñòðóêòóðó ÷åëîâå÷åñêîé êîæè, à 

âñòðîåííûé íàãðåâàòåëüíûé ýëåìåíò îáå-

ñïå÷èâàåò ïîääåðæàíèå òåìïåðàòóðû äî 

37 ãðàäóñîâ ïî Öåëüñèþ, ÷òîáû óñèëèòü 

ðåàëèñòè÷íîñòü îùóùåíèé îò ðóêîïîæàòèÿ. 

Ïîõîæå, ÷òî ýòî òîëüêî íà÷àëî.



äåòè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå 11 (àïðåëü-ñåíòÿáðü 2012)

63

öà», «ïîëüçîâàòåëü ñîöèàëüíîé ñåòè», «÷àòåð», 

«ïåðåïèñ÷èê», «ðàçãîâîðùèê â èíòåðíåòå», 

«÷ëåí ãðóïïû» è äð. 

Ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåíèåì ëèöîì ê ëèöó, 

îáùåíèå â âèðòóàëüíîì ìèðå ïñèõîëîãè÷åñêè 

ïðîùå. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè 

îíëàéí», áîëåå ïîëîâèíû âñåõ îïðîøåííûõ äå-

òåé îò 11 äî 16 ëåò ïðèçíàëèñü, ÷òî â èíòåðíåòå 

èì «ïðîùå áûòü ñàìèì ñîáîé, ÷åì ïðè îáùåíèè 

ñ ëþäüìè ëèöîì ê ëèöó» è ÷òî â èíòåðíåòå îíè 

ìîãóò «áîëüøå ãîâîðèòü î ðàçíûõ âåùàõ, ÷åì 

ïðè îáùåíèè ëèöîì ê ëèöó». Îïèñûâàÿ ñâîå «ß» 

â èíòåðíåòå, ïîäðîñòêè íå ïðîñòî õàðàêòåðèçó-

þò ñåáÿ êàê «îáùèòåëüíîãî» ÷åëîâåêà, íî è êàê 

«ðàñêîâàííîãî», «ïîïóëÿðíîãî», «óâåðåííîãî â 

ñåáå», «âñå ìîãóùåãî». Â îíëàéíå ëåã÷å âûðà-

çèòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü, âîéòè â äîâåðèå, 

èçáåæàòü ñëîæíûõ îòíîøåíèé, ïðîùå îáñóäèòü 

èíòèìíûå òåìû, êîòîðûå î÷åíü âîëíóþò äåòåé â 

ýòîì âîçðàñòå. 

Â îíëàéíå òàêæå ïðîùå îáùàòüñÿ ðàçíûì 

êàòåãîðèÿì ïîäðîñòêîâ, ó êîòîðûõ åñòü êîììó-

íèêàòèâíûå òðóäíîñòè â ðåàëüíîé æèçíè. Òàê, 

îíëàéí-îáùåíèå íåðåäêî ñòàíîâèòñÿ ñïàñå-

íèåì äëÿ ïîäðîñòêîâ ñ êîíôëèêòàìè â ñåìüå, 

â îáùåíèè ñ îäíîêëàññíèêàìè. Â îíëàéí-îá-

ùåíèè ïðîùå êîìïåíñèðóþò ñâîè íåäîñòàòêè 

(ñòåñíèòåëüíîñòü, ïîâûøåííóþ ñîöèàëüíóþ 

òðåâîæíîñòü, äåïðåññèþ) èíòðîâåðòû, à òàêæå 

äåòè, ñòðàäàþùèå îò îäèíî÷åñòâà, — èì ëåã÷å 

íàéòè â îíëàéíå ñîáåñåäíèêîâ è òåõ, êòî ãîòîâ 

èõ âûñëóøàòü. Â èíòåðíåòå íàõîäÿò ñâîé êðóã 

îáùåíèÿ äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿ-

ìè, íåðåäêî ëèøåííûå ïîëíîöåííîãî ïîâñåä-

íåâíîãî îáùåíèÿ. Â îíëàéí-ñðåäå ëåã÷å ñàìî-

âûðàæàòüñÿ è îáùàòüñÿ àóòèñòàì, êîòîðûå â 

ôîðìàòå ãèïåðòåêñòà ÷óâñòâóþò ñåáÿ óþòíåå, 

÷åì â êîíòåêñòå æèâîé ðàçãîâîðíîé ðå÷è. Òà-

êèì îáðàçîì, âèðòóàëüíàÿ ñîöèàáåëüíîñòü âû-

ïîëíÿåò äëÿ öåëîé êàòåãîðèè ëèö ôóíêöèþ ñî-

öèàëüíîé êîìïåíñàöèè. 

Â òî æå âðåìÿ èíòåðíåò çíà÷èòåëüíî ðàñøè-

ðÿåò âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ äëÿ çàÿäëûõ «òó-

ñîâùèêîâ». Äëÿ íèõ îñîáåííî âàæíî, ÷òî â ñåòè 

ìîæíî äåéñòâîâàòü íåçàâèñèìî îò ðîäèòåëåé 

èëè äðóãèõ âçðîñëûõ. Çäåñü â ïîëíîé ìåðå ðå-

àëèçóåòñÿ îäíà èç îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîä-

ðîñòêîâîãî âîçðàñòà — â ñàìîñòîÿòåëüíîñòè 

è àâòîíîìèè. «Òóñîâùèêè» ñîñòàâëÿþò ñàìóþ 

ìíîãî÷èñëåííóþ ãðóïïó èç âûäåëåííûõ íàìè 

ñåìè òèïîâ äåòåé — ïîëüçîâàòåëåé èíòåðíåòà 

(èññëåäîâàíèå Ôîíäà Ðàçâèòèÿ Èíòåðíåò «Ìîÿ 

áåçîïàñíàÿ ñåòü»). «Òóñîâùèêè», â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ êëàññèôèêàöèåé ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñ-

ëîó, èñïîëüçóþò èíòåðíåò äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ 

ñîöèàëüíîé ïîòðåáíîñòè â ñâÿçè: â îáùåíèè, 

ïðèíàäëåæíîñòè, ëþáâè è ïðèçíàíèè. Ñ ýòîé 

öåëüþ îíè îáùàþòñÿ ñ äðóçüÿìè â ICQ, ÷åðåç 

ñêàéï, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, â ÷àòàõ è íà ôîðó-

ìàõ. Ñ ïîìîùüþ ýòèõ ñðåäñòâ îíè ñòðîÿò îòíî-

øåíèÿ, îáñóæäàþò ïëàíû è âñòðå÷è, ïîëó÷àþò 

ïðèçíàíèå è ñàìîðåàëèçóþòñÿ. ×åðåç ôîðóìû 

è ÷àòû ó ìíîãèõ ïîäðîñòêîâ, êîòîðûå â ðåàëüíîé 

æèçíè íå îòëè÷àþòñÿ áîëüøîé àêòèâíîñòüþ â 

îáùåíèè è ðåäêî ó÷àñòâóþò â îáùèõ äèñêóññè-

ÿõ, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íàðàâíå ñ äðóãèìè 

âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå î íàáîëåâøåì èëè ïðî-

ñòî ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îáñóæäåíèè êàêîãî-ëèáî 

âîïðîñà. 

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïîäðîñò-

êè, èìåþùèå êðåïêèå ñîöèàëüíûå êîíòàêòû 

îôëàéí, òàêæå àêòèâíî ðàçâèâàþò äîëãîñðî÷-

íûå ñâÿçè îíëàéí. È íàîáîðîò, òå, êòî ñêëîíåí 

èçáåãàòü êîíòàêòîâ â ðåàëüíîé æèçíè, ìåíåå 

ñêëîííû çàâîäèòü äðóçåé â èíòåðíåòå. Äðóãèìè 

ñëîâàìè, ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî â ñåòè «áîãàòûå ñòà-

íîâÿòñÿ áîãà÷å» è âèðòóàëüíîå îáùåíèå äîïîë-

íÿåò îáùåíèå, ðàçâèâàþùååñÿ âíå ñåòè.

Îäíàêî êîììóíèêàòèâíûé äèñáàëàíñ â ñòî-

ðîíó îíëàéíà ìîæåò ïðèâîäèòü ê òîìó, ÷òî ó 

çàÿäëûõ èíòåðíåò-òóñîâùèêîâ íåäîñòàòî÷íî 

ðàçâèâàþòñÿ ñîöèàëüíûå íàâûêè âçàèìîäåé-

ñòâèÿ è ñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü ìåæëè÷-

íîñòíûå ñâÿçè â ðåàëüíîé æèçíè. Áåç ïðèâû÷-

íûõ ñìàéëèêîâ ðàñïîçíàâàòü ìíîãîîáðàçíûé 

ñïåêòð ÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé äëÿ íèõ ãîðàç-

äî ñëîæíåå. Ïîýòîìó âîçíèêàþò ïðîáëåìû ñ 

ôîðìèðîâàíèåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, 

ïðîèñõîäèò âûòåñíåíèå è îãðàíè÷åíèå òðàäè-

öèîííûõ ôîðì îáùåíèÿ. Ïðè ýòîì ðàçâèâà-

þòñÿ íîâûå ôîðìû ïàññèâíîãî îíëàéí-îáùå-

íèÿ: îòñëåæèâàíèå èçìåíåíèé èíôîðìàöèè 

Ñëîâî «äðóã» â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íå âïîëíå ñîîòíîñèòñÿ 
ñ ïðèâû÷íûì ïîíèìàíèåì ýòîãî ñëîâà â ðóññêîé è äðóãèõ 
åâðîïåéñêèõ êóëüòóðàõ. Äðóæáà, êîòîðàÿ âñåãäà áûëà 
ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì è òðåáîâàëà åæåäíåâíûõ óñèëèé 
è èñïûòàíèé, òåðÿåò ñâîþ ãëóáîêóþ ÷åëîâå÷åñêóþ ñóòü. 
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íà ñòðàíèöå, êîììåíòèðîâàíèå ôîòîãðàôèé è 

êíîïêà «ìíå íðàâèòñÿ».

Îñîáåííîñòè îáùåíèÿ â ñåòè âåäóò è ê ñëîæ-

íîñòÿì â ôîðìèðîâàíèè èäåíòè÷íîñòè. Ïðè-

êðûâàÿñü íèêàìè è àâàòàðêàìè, îáùàÿñü îä-

íîâðåìåííî ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, 

ïîäðîñòîê ðèñêóåò ñâîåâðåìåííî íå ñïðàâèòü-

ñÿ ñ ïîèñêîì ñâîåãî ñîáñòâåííîãî «ß». Ó àê-

òèâíûõ òóñîâùèêîâ åñòü áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü 

çàñòðåâàíèÿ íà ñòàäèè äèôôóçíîé èäåíòè÷-

íîñòè — íåîïðåäåëåííîãî, ñìóòíîãî, íåóñòîé-

÷èâîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñåáå ñàìîì. Äåìîí-

ñòðèðóÿ ðàçíûå ôàñàäû ñâîåãî «ß», ïîäðîñòîê 

íå ñòîëüêî îïðåäåëÿåòñÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ, 

ñêîëüêî èíñöåíèðóåò åå, çàíèìàÿñü áåñêîíå÷-

íûìè ñàìîïðåçåíòàöèÿìè. Ýòî ìîæåò óäëèíèòü 

ïðîöåññ ñàìîîïðåäåëåíèÿ è òàê íàçûâàåìûé 

ìîðàòîðèé èäåíòè÷íîñòè — êðèçèñíûé ïåðèîä 

ìåæäó þíîñòüþ è âçðîñëîñòüþ, êîãäà ó ïîä-

ðîñòêà ïðîèñõîäÿò ñëîæíûå ïðîöåññû ïðèîá-

ðåòåíèÿ âçðîñëîé èäåíòè÷íîñòè. Ñòðîÿ ðàçíûå 

ôàñàäû «ß», ìîæíî òàê ñåáÿ è íå íàéòè. 

«ß» è äðóãèå
Âèðòóàëüíàÿ ñîöèàáåëüíîñòü â ñâîåé îñ-

íîâå èìååò ñåòåâîé õàðàêòåð. Ðîññèéñêèå è 

åâðîïåéñêèå øêîëüíèêè àêòèâíî ïîëüçóþòñÿ 

ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè â èíòåðíåòå. Áîëåå 90% 

ðîññèéñêèõ äåòåé ñèäÿò â ñåòè «ÂÊîíòàêòå». 

Îíè ñòðåìèòåëüíî çàâîäÿò äðóçåé, êîòîðûå ïî-

ïàäàþò â ñîîòâåòñòâóþùèé ñïèñîê è îôèöè-

àëüíî ïîëó÷àþò ñòàòóñ «äðóãà», õîòÿ íà ñàìîì 

äåëå íåðåäêî ýòî ñîâñåì íåçíàêîìûå ëþäè è 

ëèøü ìèìîëåòíûå êîíòàêòû. ×èñëî äðóçåé ñ 

âîçðàñòîì ñòðåìèòåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ïî 

äàííûì èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», 

69% äåòåé 9–10 ëåò óæå èìåþò áîëüøå 10 

äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ó 28% — áîëüøå 50 

äðóçåé, à ê 15–16 ãîäàì ó êàæäîãî ÷åòâåðòîãî 

áîëüøå 100 äðóçåé â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Çíà-

÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíòåðíåò-îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ 

ïðîäîëæåíèåì îáùåíèÿ â îôëàéíå, à èíòåðíåò 

âûñòóïàåò ëèøü èíñòðóìåíòîì åãî îñóùåñò-

âëåíèÿ. Çäåñü êàê ðàç ìû âèäèì, êàê ñìûêàþò-

ñÿ ðåàëüíîñòü è âèðòóàëüíîñòü. Òåì íå ìåíåå 

ïî÷òè ïîëîâèíà ðîññèéñêèõ øêîëüíèêîâ îáùà-

åòñÿ â èíòåðíåòå ñ òåìè, ñ êåì îíè íå çíàêîìû 

â ðåàëüíîé æèçíè. ×åì ñòàðøå ðåáåíîê, òåì 

øèðå ó íåãî ñåòü òàêèõ êîíòàêòîâ.

Ñîöèàëüíûå ñåòè, êîòîðûå âîçíèêàþò â èí-

òåðíåòå è â êîòîðûå äåòè àêòèâíî âîâëå÷åíû, 

ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé íàêîïëåíèÿ ñîöèàëüíîãî 

êàïèòàëà — ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ïðåäñòàâ-

ëÿþùèõ äëÿ ëè÷íîñòè îïðåäåëåííûé ðåñóðñ 

ïîëó÷åíèÿ âûãîä â áóäóùåì. Îäíî èç îñíîâ-

íûõ ñâîéñòâ ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà — åãî ñà-

ìîâîçðàñòàíèå. Ýòà îñîáåííîñòü ÿðêî âèäíà 

èìåííî â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ â èíòåðíåòå — êàê 

ñíåæíûé êîì ðàñòåò êîëè÷åñòâî äðóçåé. Ñ îä-

íîé ñòîðîíû — ýòî ïîçèòèâíûé ìîìåíò: óâåëè-

÷èâàåòñÿ ÷èñëî êîíòàêòîâ è ñâÿçåé, êîòîðûå 

ìîãóò â íàñòîÿùåì è áóäóùåì áûòü îñíîâîé 

óñïåøíîñòè ÷åëîâåêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äî-

ìèíèðîâàíèå ñëàáûõ ñâÿçåé ñêàçûâàåòñÿ íà 

êà÷åñòâå êîíòàêòîâ: îíè ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ïî-

âåðõíîñòíûìè, íåäîëãîñðî÷íûìè. Êîãäà ïîä-

ðîñòîê èìååò íåñêîëüêî ñîòåí äðóçåé, îí áåç 

îñîáîãî òðåïåòà áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ðàçëóêå ñ 

äðóãîì. Èç-çà íåäîñòàòêà âðåìåíè, çàíÿòîãî 

îáùåíèåì ñ ìíîãî÷èñëåííûìè «äðóçüÿìè», 

åìó íåêîãäà ñî÷óâñòâîâàòü, ñîïåðåæèâàòü. 

Âîîáùå, ñëîâî «äðóã» â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ íå 

âïîëíå ñîîòíîñèòñÿ ñ ïðèâû÷íûì ïîíèìàíè-

åì ýòîãî ñëîâà â ðóññêîé è äðóãèõ åâðîïåé-

ñêèõ êóëüòóðàõ. Äðóæáà, êîòîðàÿ âñåãäà áûëà 

ñâÿçàíà ñ äîâåðèåì è òðåáîâàëà åæåäíåâíûõ 

óñèëèé è èñïûòàíèé, òåðÿåò ñâîþ ãëóáîêóþ ÷å-

ëîâå÷åñêóþ ñóòü. 

Âèðòóàëüíûé ìèð î÷åíü òåñåí

Ðàçâèòèå íàâûêîâ âèðòóàëüíîé ñîöèà-

áåëüíîñòè òàêæå äåëàåò íàø ìèð âñå áîëåå 

òåñíûì. Ñåãîäíÿ èññëåäîâàòåëè íàõîäÿò 

äîêàçàòåëüñòâà òîìó, ÷òî ñîâðåìåííûå ñî-

öèàëüíûå èíòåðíåò-ñåòè åùå áîëåå òåñíû, 

÷åì ðåàëüíûé ìèð. Åùå â 60-õ ãîäàõ ïñè-

õîëîã Ñ. Ìèëãðýì ýìïèðè÷åñêè ïîïûòàëñÿ 

ïîäòâåðäèòü «òåîðèþ øåñòè ðóêîïîæàòèé» 

âåíãåðñêîãî ôàíòàñòà  Ôðèäåøà Êàðèíòè î 

òîì, ÷òî ìèð ñòðàøíî òåñåí – âñå çíàêîìû 

äðóã ñ äðóãîì ÷åðåç ïÿòü ÷åëîâåê.  Ó÷åíûå 

èç Ìèëàíñêîãî óíèâåðñèòåòà âûÿñíèëè, 

÷òî êîëè÷åñòâî ñâÿçåé ìåæäó 721 ìèëëè-

îíîì àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Facebook 

ñîñòàâëÿåò 69 ìèëëèàðäîâ. Ñðåäíÿÿ äëèíà 

öåïî÷êè óæå îêàçàëàñü ìåíüøå ïÿòè (4.74). 

À åñëè ëþäè æèâóò â îäíîé ñòðàíå, òî ñâÿçü 

ñîêðàùàåòñÿ äî 3–4 ðóêîïîæàòèé. Ïîýòîìó 

ïîëüçîâàòåëü, êîòîðûé âëàäååò íàâûêàìè 

âèðòóàëüíîé ñîöèàáåëüíîñòè, ìîæåò áåç 

îñîáîãî òðóäà íå òîëüêî íàéòè, íî è ïîîá-

ùàòüñÿ òåîðåòè÷åñêè ñ ëþáûì ÷åëîâåêîì, 

åñëè ó íåãî åñòü àêêàóíò â ñåòè. 
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Äëÿ ïðåâðàùåíèÿ ñëàáûõ ñâÿçåé â ñèëüíûå 

íåîáõîäèìî ìíîãî âðåìåíè, êîòîðîå â îñíîâ-

íîì óõîäèò íà ïîääåðæêó äîâåðèòåëüíûõ îò-

íîøåíèé. Êðîìå òîãî, ñèëüíûå ñâÿçè âñå æå 

îêîí÷àòåëüíî ôîðìèðóþòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè. 

Ýòî êàê ïîïóëÿðíûé ñåãîäíÿ áðàê ÷åðåç èíòåð-

íåò — çíàêîìñòâ ìíîæåñòâî, íî â ðåàëå âûæè-

âàþò äàëåêî íå âñå. Ïîñòðîåíèå äîâåðèòåëüíûõ 

îòíîøåíèé — ýòî áîëüøàÿ, êàæäîäíåâíàÿ ðàáî-

òà, êîòîðîé íàäî ó÷èòüñÿ. È çäåñü íåäîñòàòî÷íî 

òîëüêî ñïîñîáíîñòè ê ñîöèàáåëüíîñòè è îòðà-

áîòàííûõ â îôëàéíå ïðèåìîâ óñòàíîâëåíèÿ è 

ðàçâèòèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ, âíóòðèãðóïïîâûõ è 

ìåæãðóïïîâûõ îòíîøåíèé. 

Àíîíèìíîñòü è ñîîòâåòñòâåííî ïðåäñòàâëå-

íèÿ î áåçíàêàçàííîñòè îïðåäåëÿþò ñíèæåííûé 

óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè â ñåòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì 

â èíòåðíåòå ëåã÷å ðåàëèçóþòñÿ òå êà÷åñòâà, 

êîòîðûå íå ïîîùðÿþòñÿ â ðåàëüíîé æèçíè — 

íàðöèññèçì, äåìîíñòðàòèâíîñòü, ýãîöåíòðèçì, 

èíôàíòèëèçì, àãðåññèâíîñòü. Ñîöèàëüíûå îò-

íîøåíèÿ â ñåòè â áîëüøîé ìåðå êîíñòðóèðó-

þòñÿ ñòèõèéíî. Ñëàáûå âîçìîæíîñòè âûðàæå-

íèÿ ýìîöèé â èíòåðíåòå íåðåäêî íàõîäÿò ñâîþ 

Â ñîîáùåñòâàõ ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ íå òîëüêî 
ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, íî è òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ 
âåðòèêàëü îòíîøåíèé, ÷òî â èòîãå âíîñèò èçìåíåíèÿ 
â êóëüòóðó è â îôëàéíå, è â îíëàéíå. Ñåãîäíÿ ÷åðåç Tâèòòåð 
øêîëüíèêó ìîæåò îòâåòèòü ìèíèñòð îáðàçîâàíèÿ. 



66

Ò
å
í
ä
å
í
ö
è
è
 

êîìïåíñàöèþ íå òîëüêî â ôîðìå áåçîáèäíûõ 

ñìàéëèêîâ, íî è â ïîâûøåííîé àãðåññèâíîñòè, 

êîòîðàÿ ïîðîäèëà ïûøíî ðàñöâåòøèé â èíòåð-

íåòå ôåíîìåí — òðîëëèíã. Çäåñü äåòè íå îòñòà-

þò îò âçðîñëûõ. Îäíà èç ôîðì òðîëëèíãà — êè-

áåðáóëëèíã — ñèñòåìàòè÷åñêîå, óìûøëåííîå 

àãðåññèâíîå ïîâåäåíèå (îñêîðáëåíèÿ, òðàâëÿ, 

çàïóãèâàíèÿ) äåòåé è ïîäðîñòêîâ ïî îòíîøåíèþ 

ê äðóã äðóãó ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ 

ôîðì êîíòàêòà. Áóëëèíã, ê ñîæàëåíèþ, íåðåä-

êîå ÿâëåíèå â ïîäðîñòêîâîé ñðåäå. Ïî äàííûì 

èññëåäîâàíèÿ «Äåòè Ðîññèè îíëàéí», îíî â 

ïîëíîé ìåðå ïåðåêî÷åâàëî èç îôëàéíà â îí-

ëàéí. Êàæäûé ïÿòûé ðîññèéñêèé øêîëüíèê óò-

âåðæäàåò, ÷òî áûë æåðòâîé áóëëèíãà â ñåòÿõ, à 

êàæäûé ÷åòâåðòûé ïðèçíàåòñÿ, ÷òî ñàì õîòÿ áû 

îäèí ðàç äåëàë êîìó-òî çà ïðîøåäøèé ãîä ÷òî-

òî íåïðèÿòíîå ïîñðåäñòâîì èíôîêîììóíèêà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé è â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷åðåç 

ñîöèàëüíûå ñåòè. 

Èíòåðíåò âñå áîëåå ïåðñîíàëèçèðóåòñÿ, è 

«ß» â èíòåðíåòå ñòàíîâèòñÿ ìåíåå çàùèùåí-

íûì, áîëåå îòêðûòûì. Îñîáåííî ýòî êàñàåò-

ñÿ äåòåé è ïîäðîñòêîâ. Èññëåäîâàíèå «Äåòè 

Ðîññèè îíëàéí» ïîêàçûâàåò èõ âûñîêóþ óÿç-

âèìîñòü ïåðåä êîììóíèêàöèîííûìè îíëàéí-

ðèñêàìè, íàïðèìåð, òàêèìè, êàê êèáåðáóëëèíã 

èëè ãðóìèíã. Ðîññèéñêèå øêîëüíèêè â áîëü-

øèíñòâå ñâîåì èìåþò îòêðûòûå ïðîôèëè â 

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, êóäà âûêëàäûâàþò íåðåäêî 

ëè÷íóþ èíôîðìàöèþ — òåëåôîí, àäðåñ, ëè÷íûå 

ôîòîãðàôèè. 

Â îôëàéíå âçðîñëûå ñòðåìÿòñÿ îãðàíè÷è-

âàòü ïðîÿâëåíèÿ àãðåññèâíîñòè èëè æåñòîêî-

ñòè ó ðåáåíêà. Íà ýòî íàïðàâëåíû êóëüòóðíûå, 

ðåëèãèîçíûå è ìîðàëüíûå íîðìû â îáùåñòâå. 

Îäíàêî ñòèõèéíî ôîðìèðóþùàÿñÿ â èíòåðíåòå 

âèðòóàëüíàÿ ñîöèàáåëüíîñòü ïðîèñõîäèò â îò-

ñóòñòâèè òðàäèöèîííûõ ñðåäñòâ ðåãóëèðîâàíèÿ 

ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé, èäåò êàê áû âïåðå-

äè ìîðàëè è íðàâñòâåííîñòè è â îïðåäåëåííîé 

ñòåïåíè âûñòóïàåò óñëîâèåì èõ ñòàíîâëåíèÿ.

«ß» ñðåäè «Ìû» 
Ñîöèàáåëüíîñòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíà 

ñ ïîòðåáíîñòüþ â àôôèëèàöèè — ïðèíàäëåæ-

íîñòè ê ãðóïïàì. Ïðèíàäëåæíîñòü ê ñîîáùå-

ñòâàì ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó íå ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ 

ïîòåðÿííûì â òîëïå è ÷åðåç ñâîè ïðèíàäëåæ-

íîñòè ê òåì èëè èíûì ñîîáùåñòâàì îñîçíà-

âàòü ñâîþ óíèêàëüíîñòü. Ñåòü ïðåäîñòàâëÿåò 

äëÿ ýòîãî êîëîññàëüíûå âîçìîæíîñòè. Òîëü-

êî â ñîöèàëüíîé ñåòè «ÂKîíòàêòå» ñâûøå 31 

ìèëëèîíà ñîîáùåñòâ — âèðòóàëüíûõ îáúåäè-

íåíèé. Èç íèõ 25 ìèëëèîíîâ — ãðóïï ïî èíòå-

ðåñàì — îò ãèãàíòñêèõ, íàïðèìåð, «Ïîçèòèâ», 

«Ìèð ïîçèòèâà», âêëþ÷àþùèõ ïî 2 ìèëëèîíà 

÷åëîâåê, äî ãðóïï, îáúåäèíÿþùèõ âñåãî íå-

ñêîëüêèõ ÷ëåíîâ. Âñòóïàÿ â ðàçíûå îíëàéí-

ñîîáùåñòâà, ïîäðîñòêè ðàñøèðÿþò êðóã ñâîèõ 

çíàêîìûõ. Ïîÿâëÿåòñÿ ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü 

âûéòè çà ðàìêè ïðèâû÷íîãî ñîöèàëüíîãî êðó-

ãà, ýòíè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî. Â èíòåðíåòå âîç-

íèêàþò íîâûå ôîðìû êóëüòóðû, îñíîâàííûå 

íà ñîïðè÷àñòíîñòè, íàïðèìåð, Wiki-êóëüòóðà 

(ñ ýëåìåíòàìè êðàóäñîðñèíãà) — âîçìîæíîñòü 

êàæäîãî ó÷àñòâîâàòü â ñîçäàíèè êîíòåíòà â 

èíòåðíåòå, â ôîðìèðîâàíèè åãî ñîöèîêóëüòóð-

íîé ñðåäû. ßðêèé îáðàçåö ýòîãî — Âèêèïåäèÿ, 

îáúåäèíÿþùàÿ âîêðóã ñåáÿ ñîîáùåñòâî ýí-

Äåìîíñòðèðóÿ ðàçíûå 
ôàñàäû ñâîåãî «ß», 
ïîäðîñòîê íå ñòîëüêî 
îïðåäåëÿåòñÿ ñ 
èäåíòè÷íîñòüþ, ñêîëüêî 
èíñöåíèðóåò åå, 
çàíèìàÿñü áåñêîíå÷íûìè 
ñàìîïðåçåíòàöèÿìè.
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òóçèàñòîâ ýíöèêëîïåäè÷åñêîãî çíàíèÿ. Ñðåäè 

íèõ íåìàëî è ïîäðîñòêîâ, ïðèíèìàþùèõ ó÷à-

ñòèå â îáñóæäåíèè íå òîëüêî îòäåëüíûõ ôîð-

ìóëèðîâîê è òåì, íî è ïûòàþùèõñÿ ïèñàòü öå-

ëûå ñòàòüè. 

Â ñîîáùåñòâàõ ìîãóò óñòàíàâëèâàòüñÿ íå 

òîëüêî ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, íî è òðàíñôîð-

ìèðîâàòüñÿ âåðòèêàëü îòíîøåíèé, ÷òî â èòîãå 

âíîñèò èçìåíåíèÿ â êóëüòóðó è â îôëàéíå, è â 

îíëàéíå. Ñåãîäíÿ ÷åðåç Tâèòòåð øêîëüíèêó ìî-

æåò îòâåòèòü ìèíèñòð îáðàçîâàíèÿ. 

Â òî æå âðåìÿ ïðèíàäëåæíîñòü ê âèðòóàëü-

íûì ãðóïïàì ìîæåò îêàçàòüñÿ èëëþçîðíîé. 

Ýòî åùå îäèí àñïåêò ôîðìèðîâàíèÿ ïàññèâ-

íîé ôîðìû âèðòóàëüíîé ñîöèàáåëüíîñòè. Êàê 

óæå óïîìèíàëîñü, íàïðèìåð, âèðòóàëüíîå ïðè-

ñóòñòâèå â áëîãàõ, òâèòòåðàõ çà÷àñòóþ ìîæåò 

ñîñòîÿòü íå â ó÷àñòèè, à ëèøü â ïðîñìîòðå 

êîììåíòàðèåâ. Ýòî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ôå-

íîìåíîâ «ïîïóò÷èêà», ðèñêà æèòü ÷óæîé æèç-

íüþ, ñîçäàâàòü èëëþçèþ çíàêîìñòâà ñî çíàêî-

âûìè ôèãóðàìè. 

Èíòåðíåò êàê ìîçàè÷íàÿ ñèñòåìà, ïðåäî-

ñòàâëÿÿ âîçìîæíîñòè ìíîãîîáðàçíûõ îòíîøå-

íèé, ïðèäàåò èì õàðàêòåð ôðàãìåíòàðíîñòè, 

âðåìåííîñòè. Òàêèå ìàñêè-ïåðñîíû ëåãêî íà-

äåâàþòñÿ è òàêæå áûñòðî ñíèìàþòñÿ. È èìåííî 

ýòè õàðàêòåðèñòèêè îòðàæàþò ñóòü âîçíèêà-

þùèõ ãðóïïîâûõ ïðèíàäëåæíîñòåé â ñåòè. Íå-

ïðåêðàùàþùèåñÿ è ïîñòîÿííî ðàñøèðÿþùè-

åñÿ è ìåíÿþùèåñÿ êîíòàêòû ïîäîáíû âåùàì 

îäíîðàçîâîãî ïîëüçîâàíèÿ. Ýòî ìîæåò ïîðîæ-

äàòü ïðèâû÷êó íå èìåòü ñòîéêèõ è äëèòåëü-

íûõ ïðèâÿçàííîñòåé. Ñîîòâåòñòâåííî ìîëîäûå 

ëþäè çà÷àñòóþ îñòàþòñÿ, ïî ñóòè, îäèíîêèìè 

â ìíîãî÷èñëåííûõ ñîîáùåñòâàõ, ñ îùóùåíèåì 

íåíàäåæíîñòè, íåóâåðåííîñòè, îòñóòñòâèÿ áåç-

îïàñíîñòè.

Êàê ìû âèäèì, êîíòåêñò è ïðîöåññ ôîðìè-

ðîâàíèÿ âèðòóàëüíîé ñîöèàáåëüíîñòè î÷åíü 

ñëîæåí è íåîäíîçíà÷åí. Îòìàõíóòüñÿ ñåãîäíÿ 

îò íåîáõîäèìîñòè ðàçáèðàòüñÿ ñ ýòèì ïðîöåñ-

ñîì íåâîçìîæíî — ýòî ïðèîáðåòåíèå òåõ íàâû-

êîâ è óìåíèé íàøèìè äåòüìè, êîòîðûå ëåæàò â 

îñíîâå íîâîãî îáðàçà æèçíè è óæå ñåé÷àñ íà-

÷èíàþò îïðåäåëÿòü îñîáåííîñòè îòíîøåíèé â 

èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå. Â ýòîì ïðîöåññå 

åñòü è ïîçèòèâíûå, è íåãàòèâíûå àñïåêòû. Ïî-

çèòèâíûå: øèðîêèå âîçìîæíîñòè íîâûõ ôîðì 

è ñïîñîáîâ ñàìîïðåçåíòàöèè, ýêñïåðèìåíòè-

ðîâàíèÿ ñ èäåíòè÷íîñòüþ íà çíà÷èìîì ýòàïå 

åå ñòàíîâëåíèÿ, ðàñøèðåíèÿ âîçìîæíîñòåé 

äëÿ îáùåíèÿ òåõ, ó êîãî âîçíèêàþò êîììóíè-

êàöèîííûå ïðîáëåìû â ðåàëüíîé æèçíè; âû-

ðàæåííûé ñåòåâîé õàðàêòåð, îïðåäåëÿþùèé 

íàêîïëåíèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, óäîâëåò-

âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, 

èíäèâèäóàëüíîé ñâîáîäå, ïðèíàäëåæíîñòè ê 

ãðóïïàì êàê íà óðîâíå ãîðèçîíòàëüíûõ, òàê è 

âåðòèêàëüíûõ ñâÿçåé. Íåãàòèâíûå: èíñöåíè-

ðîâàííîå, ìíîãîôàñàäíîå, ñëàáî çàùèùåííîå 

«ß», äåâàëüâàöèÿ äðóæåñêèõ îòíîøåíèé, ñíè-

æåííûé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè, áîëåå øè-

ðîêîå ïðîÿâëåíèå â ñåòè íåãàòèâíûõ êà÷åñòâ, 

â òîì ÷èñëå àãðåññèâíîñòè, âûòåñíåíèå ïðè 

÷ðåçìåðíîé óâëå÷åííîñòè èíòåðíåòîì òðàäè-

öèîííûõ ôîðì îáùåíèÿ, ïðîáëåìû ñ ôîðìè-

ðîâàíèåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ðàç-

âèòèå ïàññèâíîé ñîöèàáåëüíîñòè (ôåíîìåí 

ïîïóò÷èêà, ôåíîìåí ðèñêà æèòü ÷óæîé æèç-

íüþ), ôðàãìåíòàðíîñòü è íåäîëãîñðî÷íîñòü 

ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. 

Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîäðîñòêè îñâàè-

âàþò êîììóíèêàöèîííûå âîçìîæíîñòè èíòåð-

íåòà ñàìîñòîÿòåëüíî, âíå âçàèìîäåéñòâèÿ ñî 

çíà÷èìûìè âçðîñëûìè — ðîäèòåëÿìè, ó÷èòå-

ëÿìè. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ Ðîññèè, ãäå 

ñóùåñòâóåò åùå äîñòàòî÷íî çàìåòíûé ìåæïî-

êîëåí÷åñêèé öèôðîâîé ðàçðûâ. Ñòðåìèòåëüíîå 

ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñòàâèò 

âçðîñëûõ íà âñåõ óðîâíÿõ — è ñåìüè, è ãîñó-

äàðñòâà — ïåðåä îñòðîé íåîáõîäèìîñòüþ ñî-

çíàòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ íå òîëüêî êóëüòóðû 

ïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåòîì, íî è êóëüòóðû îí-

ëàéí-îáùåíèÿ. 

Êîììóíèêàòèâíûé äèñáàëàíñ â ñòîðîíó îíëàéíà 
ìîæåò ïðèâîäèòü ê òîìó, ÷òî ó çàÿäëûõ èíòåðíåò-
òóñîâùèêîâ íåäîñòàòî÷íî ðàçâèâàþòñÿ ñîöèàëüíûå 
íàâûêè âçàèìîäåéñòâèÿ è ñïîñîáíîñòü âûñòðàèâàòü 
ìåæëè÷íîñòíûå ñâÿçè â ðåàëüíîé æèçíè. Áåç ïðèâû÷íûõ 
ñìàéëèêîâ ðàñïîçíàâàòü ìíîãîîáðàçíûé ñïåêòð 
÷åëîâå÷åñêèõ ýìîöèé äëÿ íèõ ãîðàçäî ñëîæíåå. 



Ïåðåâåðíóòûé óðîê
Êàê îáúÿñíèòü òåìó òàê, ÷òîáû âñå ïîíÿëè è ÷òîáû íèêîìó íå áûëî 
ñêó÷íî? Íà ïîìîùü ïðèõîäÿò äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè

Àâòîð:
Äèàíà Áîãäàíîâà,
Èíñòèòóò ïðîáëåì èíôîðìàòèêè 
Ðîññèéñêîé àêàäåìèè íàóê (ÈÏÈ ÐÀÍ), 
êàíäèäàò ïåäàãîãè÷åñêèõ íàóê      
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Âñþ øèðîòó âîçìîæíîñòåé èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè ïðîäåìîíñòðè-

ðîâàëè íà÷èíàíèÿ àìåðèêàíöà Ñàëìàíà Õàíà 

(Salman Khan): åãî íåêîììåð÷åñêèé ïðîåêò 

Àêàäåìèÿ Õàíà (www.khanacademy.org) îêà-

çûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òðàäèöèîí-

íóþ ñèñòåìó øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ â ÑØÀ. Êàê 

èçâåñòíî, Ñàëìàí Õàí ñîçäàåò ìèíè-âèäåî-

ëåêöèè ïî ðàçëè÷íûì êóðñàì, òàêèì, êàê õè-

ìèÿ, áèîëîãèÿ, ìàòåìàòèêà, ðàçìåùàÿ èõ íà 

ñàéòå Àêàäåìèè è äàæå â YouTube. Åæåäíåâíî 

åãî ëåêöèè ïðîñìàòðèâàþò áîëåå 70 000 ðàç, 

à åãî àóäèòîðèÿ ñîñòîèò èç ñàìûõ ðàçíûõ ëþ-

äåé — îò ñåëüñêèõ øêîëüíèêîâ äî ôèíàíñîâûõ 

àíàëèòèêîâ.

Â íà÷àëå 2012 ãîäà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ Àêà-

äåìèåé ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ îáó÷àþùèõ 

âèäåîìàòåðèàëîâ íà÷àë Ìàññà÷óñåòñêèé òåõ-

íîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò. Ïðèìåð ýòîãî ñîòðóä-

íè÷åñòâà èíòåðåñåí òåì, ÷òî ðàçðàáîòêîé âè-

äåîëåêöèé çàíèìàþòñÿ ñòóäåíòû èíñòèòóòà, 

à íå ïðîôåññóðà. Îíè ñîçäàþò âèäåîðîëèêè 

ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îò 5 äî 10 ìèíóò ïî ñà-

ìîñòîÿòåëüíî âûáðàííîé èìè òåìå èëè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ ïðîñüáàìè ó÷èòåëåé. Ê íàñòîÿùåìó 

ìîìåíòó ñòóäåíòû óæå âûïóñòèëè áîëåå 40 âè-

äåîìàòåðèàëîâ ïî ðàçëè÷íûì òåìàì — îò âðà-

ùåíèÿ Çåìëè è ëåòàþùèõ ðîáîòîâ äî áàçîâîãî 

êóðñà õèìèè. Â ýòîì ñîòðóäíè÷åñòâå ïðèíèìàåò 

ó÷àñòèå è êîìïàíèÿ K12, ðåàëèçóþùàÿ â ÑØÀ 

äèñòàíöèîííîå øêîëüíîå îáó÷åíèå (ê12videos.

mit.ed). 

Ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî ñ ïåðâûìè îïû-

òàìè Ñàëìàía Õàíà ó÷èòåëÿ õèìèè èç Woodland 

Rark High School (ÑØÀ) Äæîíàòàí Áåðãìàí è 

Ààðîí Ñàìñ íà÷àëè çàïèñûâàòü âèäåîóðîêè 

ïî õèìèè äëÿ òåõ ó÷åíèêîâ, êîòîðûå êàêîå-òî 

âðåìÿ íå ïîñåùàëè øêîëó èç-çà áîëåçíè. Äî-

ñòóïíîñòü îíëàéí-âèäåî è âîçðîñøèé äîñòóï 

ó÷àùèõñÿ ê òåõíîëîãèÿì äåëàëè ñâîå äåëî: îíè 

âûìîñòèëè äîðîãó ê èäåå ïåðåâåðíóòîãî óðîêà. 

Âçÿâ çà îñíîâó èñïîëüçîâàíèå âèäåîëåêöèé, 

Áåðãìàí è Ñàìñ ðàçðàáîòàëè ìåòîäèêó, ïî êî-

òîðîé â ÑØÀ è äðóãèõ ñòðàíàõ ñåãîäíÿ ðàáîòàåò 

áîëüøàÿ êîãîðòà ó÷èòåëåé â ðàçíûõ øêîëàõ — 

îò íà÷àëüíîé äî ñðåäíåé. Â òîì ÷èñëå èñïîëü-

çóåòñÿ è ðåñóðñû Àêàäåìèè Õàíà.

Ïî ñóòè, ïåðåâåðíóòûé óðîê — ýòî îäíà èç 

ôîðì ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ. Îáðàçîâàòåëüíûå 

òåõíîëîãèè è ó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü — âîò äâå 

îñíîâíûå êîìïîíåíòû ïåðåâåðíóòîãî óðîêà. 

Îíè ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ìåíÿþò îá-

ó÷àþùóþ ñðåäó.

Ïåðåâåðíóòûé óðîê èíâåðòèðóåò òðàäèöè-

îííûå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ, ðåàëèçóÿ ïîäà÷ó 

ìàòåðèàëà âíå êëàññíîé êîìíàòû è ïåðåâîäÿ 

äîìàøíþþ ðàáîòó íà óðîê. 

Êàê æå ýòî ðàáîòàåò â ó÷åáíîì ïðîöåññå? 

Ó÷èòåëÿ ãîòîâÿò íåñêîëüêî âèäåîëåêöèé â íå-

äåëþ (ýòî ìîãóò áûòü è ëåêöèè èç Àêàäåìèè 

Õàíà, íî ìíîãèå ó÷èòåëÿ ïðåäïî÷èòàþò èñïîëü-

çîâàòü ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè) è âûêëàäûâà-

þò èõ â ñåòü. Ó÷àùèåñÿ ñìîòðÿò äîìà âèäåîëåê-

öèþ, ïîäãîòîâëåííóþ ó÷èòåëåì. Ýòî ïîçâîëÿåò 

èì îñâàèâàòü ìàòåðèàë â ñâîåì òåìïå, íå áóäó-

÷è çàæàòûìè âðåìåííûìè ðàìêàìè óðîêà, äàåò 

âîçìîæíîñòü îáùàòüñÿ ñî ñâåðñòíèêàìè è ó÷è-

òåëåì, èñïîëüçóÿ ñèñòåìó îíëàéíîâûõ äèñêóñ-

ñèé. Åñëè äîìà íåò äîñòóïà ê èíòåðíåòó, òî îáå-

ñïå÷èâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà â øêîëå. 

Óðî÷íîå æå âðåìÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûïîëíå-

íèÿ ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò èëè äðóãîé ó÷åáíîé äå-

ÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, äîìàøíèõ çàäàíèé. 

Êàêèå ïðåèìóùåñòâà ýòî äàåò? Ó÷èòåëÿ 

ðàñïîëàãàþò áîëüøèì âðåìåíåì, ÷òîáû ïî-

ìî÷ü ó÷àùèìñÿ è îáúÿñíèòü ðàçäåëû, âûçâàâ-

øèå çàòðóäíåíèå. Ó÷àùèåñÿ, êàê ýòî ÷àñòî áû-

âàåò â òðàäèöèîííîé ñèñòåìå, íå èãíîðèðóþò 

 Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ñîçäàþò 
àëüòåðíàòèâó òðàäèöèîííîé øêîëå, 
êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå 
êîíêóðèðîâàòü ñ îáðàçîâàòåëüíû-
ìè èíñòèòóòàìè, ñîçäàííûìè íîâîé 
ýïîõîé, — ýòîò òåçèñ ñòàë ñâîåãî 
ðîäà ìîäíîé òåìîé â ïåäàãîãè÷å-
ñêèõ äèñêóññèÿõ. Îäíàêî â ñâîåé 
åæåäíåâíîé ïðàêòèêå ìû âñå áîëü-
øå è áîëüøå óáåæäàåìñÿ â òîì, ÷òî 
òåõíîëîãèè è òðàäèöèîííàÿ êóëüòóðà 
âïîëíå ñîâìåñòèìû è ñïîñîáíû ýô-
ôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü. Ýòî 
ñî âñåé âåðîÿòíîñòüþ ìîæíî îòíå-
ñòè è ê øêîëå. Íî âñå-òàêè èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè çàñòàâëÿþò 
ïåðåñìîòðåòü, ïðèñïîñîáèòü ïîä 
«öèôðîâîå ïîêîëåíèå» ìíîãèå åå 
ñîñòàâëÿþùèå, åùå íåäàâíî êàçàâ-
øèåñÿ íåçûáëåìûìè. Íàïðèìåð, 
òðàäèöèîííûé óðîê.
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Ëþáèìûé ó÷èòåëü Áèëëà Ãåéòñà

Ñàëìàí Õàí — ñûí ýìèãðàíòîâ èç Èíäèè, òîé 

åå ÷àñòè, êîòîðàÿ òåïåðü ñòàëà Íàðîäíîé Ðå-

ñïóáëèêîé Áàíãëàäåø, ðîæäåííûé è âûðîñ-

øèé â Íîâîì Îðëåàíå — ïîëó÷èë îòëè÷íîå îá-

ðàçîâàíèå è íåïëîõîé ïåäàãîãè÷åñêèé îïûò. 

Ïîìèìî MBA â Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-øêîëå, 

îí èìååò òðè ñòåïåíè â Ìàññà÷óñåòñêîì òåõ-

íîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå (áàêàëàâð ìàòåìàòè-

êè, ìàãèñòð êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è ìà-

ãèñòð ýëåêòðîíèêè), áûë ïðåçèäåíòîì êëàññà 

â MIT, íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ ó÷èë òàëàíò-

ëèâûõ äåòåé â Áðóêëèíå, à òàêæå çàíèìàëñÿ 

ðàçðàáîòêîé îáðàçîâàòåëüíîãî ÏÎ äëÿ äåòåé 

ñ ñèíäðîìîì äåôèöèòà âíèìàíèÿ è ãèïåðàê-

òèâíîñòüþ. Äî ñîçäàíèÿ Àêàäåìèè îí ðàáîòàë 

ìåíåäæåðîì õåäæ-ôîíäà.

Â 2010 ãîäó î íåêîììåð÷åñêîì ïðîåêòå 

khanacademy.org óçíàë Áèëë Ãåéòñ, èçâåñòíûé 

ñâîèì ïðèñòðàñòèåì ê îíëàéí-îáðàçîâàíèþ. 

Ãåéòñ áûë âîñõèùåí è ïîðàæåí ýôôåêòèâ-

íîñòüþ ñîçäàííîãî Õàíîì îáðàçîâàòåëüíî-

ãî ðåñóðñà: «Ýòîò ïàðåíü ïðîñòî èçóìèòåëåí. 

Ïîðàçèòåëüíî, êàê ìíîãî îí äîáèëñÿ ïðè òà-

êèõ ñêðîìíûõ ñðåäñòâàõ».

Ãåéòñ è åãî ñûí Ðîðè, êîòîðîìó òîãäà áûëî 

11 ëåò, ãëîòàëè ýòè ìèíè-ïîñîáèÿ îäíî çà 

äðóãèì áåç ðàçáîðà — îò àëãåáðû äî áèîëî-

ãèè. Íà «Ôåñòèâàëå èäåé» â Àñïåíå (ýòîò ôî-

ðóì, ïðîâîäèìûé ïðè ïîääåðæêå Àñïåíñêîãî 

èíñòèòóòà, åæåãîäíî ñîáèðàåò âèçèîíåðîâ 

ñàìîãî ðàçíîãî òîëêà: îò ïîëèòèêîâ äî ïèñà-

òåëåé-ôàíòàñòîâ) ñîçäàòåëü Microsoft ïåðåä 

äâóõòûñÿ÷íîé àóäèòîðèåé âûñêàçàë ïîõâàëû â 

àäðåñ 33-ëåòíåãî Õàíà. Ãåéòñ ðàññêàçàë, ÷òî 

âìåñòå ñ ñûíîì ïîëüçóåòñÿ «íåâåðîÿòíûìè» 

10–15-ìèíóòíûìè óðîêàìè Àêàäåìèè Õàíà. 

Ñ âîñõèùåíèåì è óäèâëåíèåì âòîðîé ïî áî-

ãàòñòâó ÷åëîâåê â ìèðå îòìåòèë, ÷òî Õàí îò-

êàçàëñÿ îò ïðèáûëüíîé ðàáîòû â èíäóñòðèè 

âûñîêîðèñêîâûõ è äîõîäíûõ âëîæåíèé: «Ýòî 

ðàçâîðîò íà 160 áàëëîâ IQ: îò îïåðàöèé ñ 

êðåäèòíûì ðû÷àãîì ê îáó÷åíèþ âñåãî ìèðà ñ 

«îáðàçîâàòåëüíûì ðû÷àãîì». Ýòî áûë õîðî-

øèé äåíü, êîãäà æåíà ïîääåðæàëà åãî ðåøå-

íèå óâîëèòüñÿ». 

Ïîñëå âûñòóïëåíèÿ Áèëëà Ãåéòñà, ðàñòèðà-

æèðîâàííîãî â Òâèòòåðå, Àêàäåìèÿ Õàíà ïî-

ëó÷èëà ñåðüåçíóþ ñïîíñîðñêóþ ïîääåðæêó, è 

äåëî îáðåëî øèðîêèé ðàçìàõ.

«Àêàäåìèÿ Õàíà» ðàñïîëàãàåòñÿ íà íåïðè-

ìåòíîì ðàí÷î, âäàëè îò ãëàâíûõ àâòîñòðàä 

Ñèëèêîíîâîé äîëèíû, â ñòóäèè, ïåðåäåëàí-

íîé èç ãàðäåðîáíîé, çàâàëåííîé ó÷åáíèêà-

ìè è äåøåâûì âèäåîîáîðóäîâàíèåì. Òåì íå 

ìåíåå ñàéò Àêàäåìèè — îäèí èç ñàìûõ ïî-

ïóëÿðíûõ â ìèðå îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Â ïëåéëèñòå Àêàäåìèè áîëåå 1800 óðîêîâ, 

ñîáèðàþùèõ êàæäûé äåíü àóäèòîðèþ, â ðàçû 

ïðåâîñõîäÿùóþ ñòóäåí÷åñêèé êîðïóñ Ãàðâàð-

äà è Ñòýíôîðäà âìåñòå âçÿòûõ. Ñ íà÷àëà çà-

ïèñè Õàíîì îáðàçîâàòåëüíûõ âèäåîèíñòðóê-

öèé â 2006 ãîäó ñàéò ñîáðàë 18 ìèëëèîíîâ 

ïðîñìîòðîâ ïî âñåìó ìèðó. Áîëüøóþ ÷àñòü 

àóäèòîðèè ñîñòàâëÿþò æèòåëè ÑØÀ, çàòåì 

Êàíàäû, Àíãëèè, Àâñòðàëèè è Èíäèè (àíãëî-

ÿçû÷íûõ ñëóøàòåëåé ñêîðî ðàçáàâÿò èñïà-

íîãîâîðÿùèå — èìåííî ñ ýòîãî ÿçûêà íà÷àë 

Îïïîíåíòû ñèñòåìû Ñàëìàíà Õàíà ïîðîé íàçûâàþò åãî 
äèëåòàíòîì, ñäåëàâøèì èç îáðàçîâàíèÿ «ïåäàãîãè÷åñêèå 
ìàêíàããåòñû». 
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âûïîëíåíèå äîìàøíåãî çàäàíèÿ, ïîòîìó ÷òî íå 

ïîíÿëè îáúÿñíåíèå íîâîãî ìàòåðèàëà íà óðî-

êå. Òåïåðü îíè íå èñïûòûâàþò íåëîâêîñòè èëè 

ñìóùåíèÿ, ïðîñìàòðèâàÿ îäèí è òîò æå ìàòå-

ðèàë íåñêîëüêî ðàç, ïîêà íå ïîéìóò åãî. Ïîñëå 

ïðîñìîòðà âèäåîìàòåðèàëà ó÷àùèåñÿ çàïèñû-

âàþò âîçíèêøèå âîïðîñû, è ó÷èòåëü ðàçáèðàåò 

ýòè âîïðîñû îòäåëüíî. À òðàäèöèîííîå äîìàø-

íåå çàäàíèå òåïåðü äåëàåòñÿ â êëàññå, ïðè ïîä-

äåðæêå è ïîìîùè ó÷èòåëÿ. 

Öåëûé ðÿä ó÷èòåëåé, èñïîëüçóþùèõ èäåþ 

ïåðåâåðíóòîãî óðîêà, èçìåíèëè è ïîäõîä ê 

îöåíêå äîñòèæåíèé ó÷àùåãîñÿ: îíè íå ñ÷èòàþò, 

÷òî íåóäà÷à äàåò ïîâîä õìóðèòüñÿ è ñòàâèòü îò-

ðèöàòåëüíóþ îöåíêó. Îíè ïðèäåðæèâàþòñÿ òîãî 

ïîäõîäà, ÷òî îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò — ýòî 

òîæå äîñòèæåíèå. Íåâîçìîæíî íè÷åìó íàó-

÷èòüñÿ, íå ñîâåðøèâ ïðè ýòîì êàêèõ-òî îøèáîê. 

Íîâûé ïîäõîä ðàññìàòðèâàåò îøèáêè è ïðîâà-

ëû êàê äîðîãó ê ðåàëüíûì äîñòèæåíèÿì. Ëîçóíã 

ñòîðîííèêîâ ýòîãî ïîäõîäà — «Êðóïíåéøàÿ 

îøèáêà — ýòî áîÿçíü îøèáèòüñÿ». Ïðè ýòîì îíè 

ñ÷èòàþò, ÷òî ïåðåâåðíóòûé óðîê — ýòî íå ïðîñòî 

èçìåíåíèå îáó÷àþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, íî 

è ïåðåñìîòð ñîáñòâåííûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ïðè-

åìîâ. 

Ñóùåñòâóåò íåìàëî ïðîòèâíèêîâ èäåè ïå-

ðåâåðíóòîãî óðîêà. Ñðåäè íèõ îñíîâíóþ ñèëó 

ïðåäñòàâëÿþò ó÷èòåëüñêèå ïðîôñîþçû. Îíè 

âûñòóïàþò ïðîòèâ îòõîäà îò òðàäèöèîííîé ñè-

ñòåìû, ïîñêîëüêó â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñó-

ùåñòâóåò ðàçðàáîòàííûõ ïîëîæåíèé î ñèñòå-

ìå îöåíèâàíèÿ ó÷èòåëüñêèõ äîñòèæåíèé. ×òî 

äîëæíî îöåíèâàòüñÿ: ðåçóëüòàòû òåñòèðîâà-

íèÿ èëè íàáëþäåíèé çà óðîêàìè? Âûçûâàåò 

âîïðîñû è íåðàâåíñòâî óñëîâèé, êîãäà ÷àñòü 

äåòåé èç áëàãîïîëó÷íûõ ñåìåé çàðàíåå ïîëó-

÷àåò ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ ó÷àùèìè-

ñÿ èç øêîë, ðàáîòàþùèõ â ðàéîíàõ äëÿ áåäíûõ, 

ãäå â äîìàõ îòñóòñòâóåò äîñòóï ê èíòåðíå-

òó. Íî ñóùåñòâóþùèå âîçðàæåíèÿ, êàê ïèøåò 

«Ýêîíîìèñò» (http://www.economist.com/

node/21529062), íå îòâåðãàþò, ïî ñóòè, èäåþ 

ïåðåâåðíóòîãî óðîêà.

ðàáîòó ïðîåêò ïåðåâîäîâ óðîêîâ Õàíà íà 

äðóãèå ÿçûêè). ×èñëî ñòóäåíòîâ, ïîëüçóþ-

ùèõñÿ äàííûì ñàéòîì, óæå ïåðåâàëèëî çà 

200 òûñÿ÷ â ìåñÿö, è Õàí íå âèäèò ïðè÷èí, 

ïî÷åìó èõ íå ìîæåò áûòü 20 ìèëëèîíîâ. 

Åãî íèçêîòåõíîëîãè÷íûå, äàëåêèå îò àêà-

äåìè÷íîãî ñòèëÿ âèäåîóðîêè, ãäå çðèòåëè 

íèêîãäà íå âèäÿò ëèöà Õàíà, à ëèøü ÷åðåäó 

íåçàìûñëîâàòûõ ðèñóíêîâ è äèàãðàìì íà 

ýëåêòðîííîé äîñêå — ïðèìåð «âèðóñíîãî» 

ïîäõîäà ê ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè 

ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè. Àêàäåìèÿ 

Õàíà — ýòî ïðîòîòèï âèðòóàëüíîé øêîëû, 

ãäå îáðàçîâàíèå â ïðîöåññå òðàíñôîðìà-

öèè óòðàòèëî àêöåíò íà ïðèâû÷íîì êëàññå, 

êàìïóñå, àäìèíèñòðàòèâíîé èíôðàñòðóêòó-

ðå è äàæå èìåíèòûõ ïðåïîäàâàòåëÿõ. 

Ãëàâíûì îòëè÷èåì Àêàäåìèè Õàíà îò 

äðóãèõ âèðòóàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-

åêòîâ ÿâëÿåòñÿ åå áåñïëàòíîñòü, ïðîñòîòà è 

äîñòóïíîñòü èçëîæåíèÿ: çà 15 ìèíóò Õàíó 

óäàåòñÿ ïåðåäàòü âñþ ñóòü òåìû, çà êîòî-

ðóþ îí áåðåòñÿ. Îïïîíåíòû åãî ñèñòåìû 

ïîðîé íàçûâàþò Õàíà äèëåòàíòîì, ñäåëàâ-

øèì èç îáðàçîâàíèÿ «ïåäàãîãè÷åñêèå ìàê-

íàããåòñû». 

È òåì íå ìåíåå ýòî íå ôàñòôóä, à îñîáàÿ 

ïîäà÷à ìàòåðèàëà. Êóðñ âûñøåé ìàòåìà-

òèêè ðàçáèò íà 191 ÷àñòü — ýòè ìàëûå îò-

ðåçêè óñòðàèâàþò ó÷åíèêîâ è ïî ïðîäîëæè-

òåëüíîñòè, è ïî èíòåíñèâíîñòè èçëîæåíèÿ. 

Â Àêàäåìèè Õàíà ïðåäñòàâëåí ïðàêòè÷åñêè 

âåñü øêîëüíûé êóððèêóëóì: ÿäðî ìàòåìà-

òè÷åñêèõ íàóê, ñîñòîÿùåå èç àðèôìåòèêè, 

ãåîìåòðèè, àëãåáðû, òðèãîíîìåòðèè, âûñ-

øåé ìàòåìàòèêè è ñòàòèñòèêè, ñîñåäñòâóåò 

ñ êóðñàìè åñòåñòâåííûõ íàóê — áèîëîãèè, 

õèìèè, ôèçèêè. 

Ñîçäàòåëü Àêàäåìèè íå ñîáèðàåòñÿ íèêàê 

åå ìîíåòèçèðîâàòü, îáõîäÿñü áåç ïëàòíîé 

ïîäïèñêè è ðåêëàìû. Õàí ãîâîðèò, ÷òî åñëè 

áû ó íåãî áûë åùå ìèëëèîí, îí âëîæèë áû 

åãî â ðàçðàáîòêó àâòîìàòèçèðîâàííûõ äî-

ìàøíèõ çàäàíèé è ïåðåâîäîâ ñâîèõ âèäåî 

íà äðóãèå ÿçûêè. Â ïëàíàõ Õàíà ñîçäàòü íå 

ìåíåå äåñÿòêà òûñÿ÷ òîìîâ-óðîêîâ, ïðåä-

ëîæèâ íàì ïåðâóþ áåñïëàòíóþ âèðòóàëüíóþ 

øêîëó ìèðîâîãî óðîâíÿ, ãäå êàæäûé ñìîæåò 

ó÷èòüñÿ ÷åìó çàõî÷åò — áûëî áû æåëàíèå è 

äîñòóï ê cåòè. 

Ïî ìàòåðèàëàì ñàéòà «Âåáïëàíåòà»

Ïåðåâåðíóòûé óðîê 
èíâåðòèðóåò òðàäèöèîííûå 
ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ, 
ðåàëèçóÿ ïîäà÷ó ìàòåðèàëà 
âíå êëàññíîé êîìíàòû 
è ïåðåâîäÿ äîìàøíþþ 
ðàáîòó íà óðîê. 
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 Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ãëîáàëüíàÿ ñåòü, ãäå âñå ðàâíû è ñâîáîäíû, ñîçäàíà 
â äåìîêðàòè÷íîé Àìåðèêå. Ýòî íå ñîâñåì òàê: áåç ðàçðàáîòîê áðèòàíöà, 
âûïóñêíèêà Îêñôîðäà Òèìà Áåðíåðñà-Ëè îíëàéíîì, âîçìîæíî, äî ñèõ ïîð 
ïîëüçîâàëèñü áû òîëüêî âîåííûå è ó÷åíûå. Èìåííî áëàãîäàðÿ åìó ñåòü ñòàëà 
òàêîé, êàêîé ìû åå âèäèì ñåãîäíÿ. Ñîçäàííûå èì ïðîãðàììû è ïðîòîêîëû 
ïîçâîëÿþò âñåì è êàæäîìó íå òîëüêî èñêàòü èíôîðìàöèþ, äåëàòü ïîêóïêè, 
îáùàòüñÿ, íî è âìåñòå ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè òâîðèòü â îíëàéíå, 
ðåàëèçîâûâàòü ñîáñòâåííûå çíàíèÿ è èäåè.

ÐÛÖÀÐÜ 
ÂÑÅÌÈÐÍÎÉ ÏÀÓÒÈÍÛ
Êàê Òèì Áåðíåðñ-Ëè ñïëåë ãëîáàëüíóþ ñåòü
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1990 ãîä âîøåë â ìèðîâóþ èñòîðèþ áëà-

ãîäàðÿ ìíîãèì çíàìåíàòåëüíûì ñîáûòèÿì. Â 

ôåâðàëå Íåëüñîí Ìàíäåëà áûë îñâîáîæäåí 

ïîñëå 27 ëåò òþðüìû. Â àïðåëå Øàòòëîì «Äèñ-

êàâåðè» áûë äîñòàâëåí íà îðáèòó òåëåñêîï 

Õàááë. Â îêòÿáðå ïðîèçîøëî îôèöèàëüíîå âîñ-

ñîåäèíåíèå Ãåðìàíèè. À â êîíöå 90-ãî ïðî-

èçîøëà ðåâîëþöèÿ, êîòîðàÿ êîðåííûì îáðàçîì 

ïîâëèÿëà íà íàøó æèçíü ñåãîäíÿ. Òèì Áåðíåðñ-

Ëè ïîñëåäîâàë ñâîåé ìå÷òå ñäåëàòü îáùåíèå 

ìåæäó ëþäüìè áîëåå ïðîñòûì è äîñòóïíûì ñ 

ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ, ÷òî ïðèâåëî åãî ê ñîç-

äàíèþ World Wide Web.     

Òèì Áåðíåðñ-Ëè ðîäèëñÿ â 1955 ãîäó â 

Ëîíäîíå. Åùå çà äåñÿòü ëåò äî åãî ïîÿâëåíèÿ 

íà ñâåò àìåðèêàíåö Âàííåâàð Áóø ÿâèë ìèðó 

íîâîå ñëîâî — «ãèïåðòåêñò». Áóäóùèé «îòåö 

Âñåìèðíîé ïàóòèíû» âïåðâûå áåç îøèáîê íà-

ïèñàë ñëîâî «mother», êîãäà áîëüøîé îðè-

ãèíàë, ó÷åíûé-÷óäàê Òåä Íåëüñîí ïðåäëîæèë 

ñîçäàòü «äîêóìåíòàðíóþ âñåëåííóþ», ñâÿçàâ 

âñå òåêñòû, ïðîèçâåäåííûå ÷åëîâå÷åñòâîì íà 

ñâåò, ïåðåêðåñòíûìè ññûëêàìè. Òîãäà, â íà÷à-

ëå øåñòèäåñÿòûõ, ó àêàäåìè÷åñêîé ïóáëèêè ýòî 

íå âûçûâàëî íè÷åãî, êðîìå ñíèñõîäèòåëüíîé 

óëûáêè. Ðîäèòåëè Òèìà, Êîíâýé Áåðíåðñ-Ëè è 

Ìýðè Ëè Âóäñ áûëè ìàòåìàòèêàìè-ïðîãðàì-

ìèñòàìè: â Ìàí÷åñòåðñêîì óíèâåðñèòåòå îíè 

âìåñòå ðàáîòàëè íàä ñîçäàíèåì «Manchester 

Mark I» — ïåðâîé êîììåð÷åñêîé ýëåêòðîííîé 

âû÷èñëèòåëüíîé ìàøèíû ñ îïåðàòèâíîé ïàìÿ-

òüþ. Â äåòñòâå Áåðíåðñ-Ëè óâëåêàëñÿ ðèñîâà-

íèåì íà êîìïüþòåðíûõ ïåðôîêàðòàõ è ñîáèðàë 

èãðóøå÷íûå êîìïüþòåðû èç êàðòîííûõ êîðî-

áîê. Äâåíàäöàòè ëåò îò ðîäó Òèì áûë îïðåäåëåí 

ðîäèòåëÿìè â ÷àñòíóþ øêîëó Ýìàíóýëü íà þãî-

çàïàäå Ëîíäîíà. Îäèí èç ñîòåí òûñÿ÷ ñâåòëî-

ãîëîâûõ áðèòàíñêèõ øêîëüíèêîâ òîëüêî íà÷àë 

çíàêîìñòâî ñ òî÷íûìè íàóêàìè, êîãäà âñå òå æå 

àìåðèêàíöû óòâåðäèëè íà÷àëî ðàáîò íàä âîåí-

íûì ïðîåêòîì ARPANET. 

Â øêîëå Áåðíåðñ-Ëè óâëåêàëñÿ êîíñòðóè-

ðîâàíèåì è ìàòåìàòèêîé, íî çàòåì ðåøèë çà-

íÿòüñÿ ôèçèêîé è ïîñòóïèë â Êîðîëåâñêèé êîë-

ëåäæ ïðè Îêñôîðäñêîì óíèâåðñèòåòå.

Â Îêñôîðäå íîâûì óâëå÷åíèåì Áåðíåðñà-

Ëè ñòàëè êîìïüþòåðû è õàêåðñòâî, çà ÷òî åãî 

ëèøèëè äîñòóïà ê êîìïüþòåðó ëàáîðàòîðèè 

ÿäåðíîé ôèçèêè: â íåóðî÷íîå âðåìÿ íåðàäèâûé 

 — Åñëè ïîïûòàòüñÿ âñïîìíèòü âñåõ, êòî 
ïîìîã ìíå ñòàòü òåì, êåì ÿ ñòàë, íà÷èíàÿ 
ñ ìîèõ ðîäèòåëåé, ïîëó÷èëñÿ áû ñëèøêîì 
äëèííûé ñïèñîê. Íî âîò íåêîòîðûå èç íèõ:

Ó÷èòåëü ìàòåìàòèêè â Ýìàíóýëü Ôðýíê 
Ãðàíäè, êîòîðûé îáúÿñíÿë ìàòåìàòèêó ñ èñ-
êîðêîé â ãëàçàõ, ìîã ñäåëàòü âû÷èñëåíèÿ â 
ãîëîâå áûñòðåå, ÷åì ìû äåëàëè ýòî íà áó-
ìàãå, è êàê áû íåâçíà÷àé â ðàçãîâîðå ìîã 
çàäàòü ãîëîâîëîìíûé âîïðîñ òîìó, êòî ñ÷è-
òàë, ÷òî óæå çíàåò òåìó äîñêîíàëüíî. 

Â Îêñôîðäå, â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà 
ñòóäåíòîâ, ó ìåíÿ áûë îäèí íàñòàâíèê ïî÷-
òè äëÿ âñåõ ðàáîò. Ó Äæîíà Ìîôôàòà áûë 
ðåäêèé òàëàíò: îí ïîíèìàë íå òîëüêî ñàìó 
ôèçèêó, íî áûë â ñîñòîÿíèè ðàçîáðàòüñÿ â 
ìîèõ çàïóòàííûõ ïîïûòêàõ åå îñâîèòü è ïî-
êàçàòü â ìîèõ æå ñòðàííûõ ñèìâîëàõ è òåð-
ìèíàõ, ãäå è ÷òî ïîøëî íå òàê. Áîëüøèíñòâî 
ëþäåé ìîãóò îáúÿñíÿòü ìèð òîëüêî ñî ñâîåé 
òî÷êè çðåíèÿ.

Òèì Áåðíåðñ-Ëè
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ñòóäåíò èãðàë â èãðóøêè, íå èìåþùèå íèêàêî-

ãî îòíîøåíèÿ ê íàóêå. Ýòà òðàäèöèîííàÿ äëÿ 

âåëèêèõ êîìïüþòåðíûõ óìîâ èñòîðèÿ (ñ þíûì 

Áèëëîì Ãåéòñîì ñëó÷èëîñü ïðèìåðíî òî æå ñà-

ìîå) ïîäòîëêíóëà íåëåíèâîãî þíîøó ê êîíñòðó-

èðîâàíèþ ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëüíî-

ãî êîìïüþòåðà. Äîìàøíåå èçäåëèå îáîøëîñü 

Òèìó â ñìåøíûå ïî òåì âðåìåíàì äåíüãè: 5 

ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ çà ñòàðåíüêèé òåëåâèçîð, 

13 — çà ÷èï-çíàêîãåíåðàòîð, ïëþñ äâå ñòè-

ïåíäèè — çà ïîäåðæàííûé ìèêðîïðîöåññîð 

Ì6800. Ïîäîáèå êëàâèàòóðû áûëî èçãîòîâëå-

íî èç ñëîìàííîãî êàëüêóëÿòîðà, âûáðîøåííîãî 

â ìóñîðíóþ êîðçèíó íåðà÷èòåëüíûì õîçÿèíîì. 

Èñïîëíåííîå «íà ñîïëÿõ» ÷óäîâèùå áûëî òîð-

æåñòâåííî âîäðóæåíî â êîìíàòå ñòóäåí÷åñêîãî 

îáùåæèòèÿ. 

Ïîñëå îêîí÷àíèÿ Îêñôîðäñêîãî óíèâåð-

ñèòåòà â 1976 ãîäó ñî ñòåïåíüþ áàêàëàâðà ïî 

ôèçèêå ñ îòëè÷èåì Áåðíåðñ-Ëè ïåðååõàë â 

ãðàôñòâî Äîðñåò è óñòðîèëñÿ íà ðàáîòó â êîð-

ïîðàöèþ Plessey, ãäå â ïîäðàçäåëåíèè Plessey 

Controls çàíèìàëñÿ ïðîãðàììèðîâàíèåì ñè-

ñòåì ðàñïðåäåëåííûõ òðàíçàêöèé, ñèñòåì ïå-

ðåäà÷è èíôîðìàöèè, à òàêæå ðàáîòàë íàä òåõ-

íîëîãèåé øòðèõêîäîâ. Òàì îí ïðîäåðæàëñÿ äâà 

ãîäà è â 1978 ãîäó ïåðåøåë â êîìïàíèþ D.G 

Nash Ltd, ãäå çàíèìàëñÿ ñîçäàíèåì ïðîãðàìì 

äëÿ ïðèíòåðîâ è ìíîãîçàäà÷íûõ ñèñòåì. Åùå 

ñïóñòÿ ãîä, íå âûäåðæàâ ñêóêè, Òèì óåõàë íà 

ìàòåðèê. 

Ëåòîì 80-ãî Áåðíåðñ-Ëè óñòðîèëñÿ êîí-

ñóëüòàíòîì ïî ïðîãðàììíîìó îáåñïå÷åíèþ â 

Øâåéöàðèè, â Åâðîïåéñêîé îðãàíèçàöèè ïî 

ÿäåðíûì èññëåäîâàíèÿì (CERN). Êîíòðàêò áûë 

ïîäïèñàí âñåãî íà ïîëãîäà, íî ðàáîòà óâëåêëà 

Òèìà, è îí ïðèíÿë ðåøåíèå çàäåðæàòüñÿ â ýòèõ 

êðàÿõ. Èìåííî òîãäà äëÿ ñîáñòâåííûõ íóæä îí 

íàïèñàë ïðîãðàììó Enquire (îò àíãë. «ñïðàâî÷-

íàÿ», «çàïèñíàÿ êíèæêà»), èñïîëüçîâàâøóþ 

ãèïåðòåêñò äëÿ äîñòóïà ê äîêóìåíòàì. Âïîñëåä-

ñòâèè èìåííî ýòà êîíöåïöèÿ ëåãëà â îñíîâó 

World Wide Web.

Ñ 1981 ïî 1984 ãîä Áåðíåðñ-Ëè ðàáîòàë â 

Image Computer Systems Ltd, çàíèìàëñÿ àðõè-

òåêòóðîé ñèñòåì ðåàëüíîãî âðåìåíè è ãðàôè-

÷åñêîãî è êîììóíèêàöèîííîãî ïðîãðàììíîãî 

îáåñïå÷åíèÿ. Â 1984 ãîäó Áåðíåðñ-Ëè çàíÿëñÿ 

íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ â CERN: åãî âíèìàíèå 

öåëèêîì è ïîëíîñòüþ çàíÿëà ïðîáëåìà îáðà-

áîòêè è ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ 

èññëåäîâàíèé â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè, íà 

äîñóãå îí ðàçðàáàòûâàë êîìïüþòåðíûå ïðèëî-

æåíèÿ äëÿ óñêîðèòåëåé ÷àñòèö è äðóãîãî íàó÷-

íîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Â ìàðòå 1989 ãîäà Áåðíåðñ-Ëè âïåðâûå 

ïðåäëîæèë ðóêîâîäñòâó ñâîåãî ïîäðàçäåëå-

íèÿ CERN èäåþ World Wide Web — Âñåìèðíîé 

ïàóòèíû. Ýòîò òåðìèí áûë ïðèäóìàí èì ñàìèì. 

Âîò òóò-òî è ïðèãîäèëàñü ïðîãðàììêà ïî èìåíè 

«Enquire»: èäåÿ ñîñòîÿëà â îáìåíå íàó÷íîé èí-

ôîðìàöèåé íà ãèïåðòåêñòîâûõ âåá-ñòðàíèöàõ 

ïðè ïîìîùè ïðîòîêîëà ïåðåäà÷è äàííûõ TCP/

IP. Ýòîò ïðîòîêîë äî 1988 ãîäà èñïîëüçîâàëñÿ â 

âîåííîé ñåòè ÑØÀ ARPANET, ïðåäøåñòâåííè-

êå èíòåðíåòà, è â óíèâåðñèòåòñêîé ñåòè NSFNET, 

à ê 1989 ãîäó èì ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ â êîììåð-

÷åñêèõ öåëÿõ, â ÷àñòíîñòè, äëÿ îáìåíà ïî÷òîé, 

÷òåíèÿ íîâîñòíûõ ãðóïï è îáùåíèÿ â ðåàëüíîì 

âðåìåíè. Ïðåäëîæåííàÿ Áåðíåðñîì-Ëè èäåÿ 

ïîíðàâèëàñü åãî ðóêîâîäèòåëþ, Ìàéêó Ñýíäåë-

ëó (Mike Sandall). Îäíàêî, ó÷èòûâàÿ ñêåïòè÷å-

ñêîå îòíîøåíèå êîëëåã ê ýòîé çàòåå, òîò íå ñòàë 

âûäåëÿòü êàêèõ-òî êðóïíûõ ñðåäñòâ è ïðåäëî-

æèë ïîêà ïîýêñïåðèìåíòèðîâàòü íà îäíîì ïåð-

ñîíàëüíîì êîìïüþòåðå ôèðìû NeXT. Èìåííî 

íà íåì Áåðíåðñ-Ëè íàïèñàë ïåðâûé â èñòîðèè 

âåá-ñåðâåð CERN HTTPd è ïåðâûé âåá-áðàóçåð 

è ðåäàêòîð ñòðàíèö World Wide Web.

Èíòåðíåòó è âñåì íàì äåéñòâèòåëüíî ïî-

âåçëî, ÷òî çà äåëî âçÿëñÿ èìåííî òåðïåëèâûé 

Òèì Áåðíåðñ-Ëè: â ñåðåäèíå 80-õ ïðåäñòàâëå-

íèÿ îá óäîáíîì ïîëüçîâàòåëüñêîì èíòåðôåéñå 

áûëè âåñüìà ñìóòíûìè, à îæèäàíèå çàãðóçêè íà 

ýêðàí äèñïëåÿ îäíîé ñòðàíèöû ãèïåðòåêñòà âû-

âîäèëî èç ñåáÿ äàæå óáåëåííûõ ñåäèíàìè ñòàð-

öåâ, íå ãîâîðÿ î ñàìîì Òèìå è åãî ñòóäåíòàõ. 

Èìåííî íà ïîñëåäíèõ ëåãëà îñíîâíàÿ òÿæåñòü 

ïî ðàñïóòûâàíèþ íèòåé òåêñòîâ è óçåëêîâ ïå-

— Â îñíîâå Web ëåæèò èäåÿ åäèíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, â êîòîðîì 
ìû îáùàåìñÿ ïîñðåäñòâîì îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé. Ãëàâíîå – ýòî åãî óíèâåðñàëüíîñòü: 
ãèïåðòåêñòîâàÿ ññûëêà ìîæåò óêàçûâàòü íà 
÷òî óãîäíî, áóäü òî ëè÷íîå, ëîêàëüíîå èëè 
ãëîáàëüíîå, áóäü òî ñûðîé ìàòåðèàë èëè 
óæå îêîí÷àòåëüíî ñäåëàííàÿ ðàáîòà. Ó èäåè 
áûëà è âòîðàÿ ÷àñòü, îñíîâàííàÿ íà ïîâñå-
ìåñòíîì èñïîëüçîâàíèè Web: Âñåìèðíàÿ 
ïàóòèíà ñòàíåò ÷åì-òî âðîäå ðåàëüíîãî 
îòîáðàæåíèÿ òîãî, êàê ìû ðàáîòàåì, èãðà-
åì, îáùàåìñÿ. È, ðàç óæ ìû âñå â îíëàéíå, 
ìû ìîãëè áû èñïîëüçîâàòü êîìïüþòåðû, 
÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü, ÷òî è êàê ìû äåëàåì, â 
÷åì íàøà èíäèâèäóàëüíîñòü è êàê ìû ìî-
æåì ëó÷øå ðàáîòàòü âìåñòå.
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ðåêðåñòíûõ ññûëîê. Îäíîãî èç íèõ, áåëüãèé-

öà Ðîáåðòà Êàèëëèàãó (èçâåñòíîãî êàê Ðîáåðò 

Êàéî), èíîãäà èìåíóþò ïðàâîé ðóêîé òâîðöà 

Web. Ïîïàâ â ïðîåêò, Ðîáåðò äîáèëñÿ âûäåëå-

íèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ è çàíÿëñÿ îðãàíèçàöèîí-

íûìè ïðîáëåìàìè, è äåëî ïîøëî áûñòðåå. 

Îñåíüþ 1990 ãîäà ñîòðóäíèêè CERN ïî-

ëó÷èëè â ïîëüçîâàíèå ïåðâûé âåá-ñåðâåð è 

ïåðâûé âåá-áðàóçåð World Wide Web, íàïè-

ñàííûå â ñðåäå NeXTStep. Òèì òàêæå ðàçðà-

áîòàë ïðîòîêîë ïðèêëàäíîãî óðîâíÿ ïåðåäà÷è 

äàííûõ HTTP, ÿçûê HTML è ñòàíäàðòèçèðîâàí-

íûé ñïîñîá çàïèñè àäðåñà ñàéòà â èíòåðíåòå — 

URL. Óäîáñòâî ðåàëèçîâàííîé óòîïèè ïî èìåíè 

«äîêóìåíòèðîâàííàÿ âñåëåííàÿ» ñòàëî î÷åâèä-

íî âñåì. Ðàáîòà íàä îñíîâíûìè ñòàíäàðòàìè 

èçîáðåòåíèÿ áûëà çàêîí÷åíà â ìàå 1991 ãîäà, 

à 6 àâãóñòà 1991 ãîäà Áåðíåðñ-Ëè â íîâîñòíîé 

ãðóïïå alt.hypertext âïåðâûå îáúÿâèë î ñîçäà-

íèè World Wide Web è äàë ññûëêó íà ïåðâûé 

ñàéò â èíòåðíåòå, ãäå ðàññêàçûâàëîñü î òåõ-

íîëîãèè, à âïîñëåäñòâèè âåëñÿ êàòàëîã äðóãèõ 

ñàéòîâ.

Ëåòîì 91-ãî ãîäà ïðîåêò «WWW», ïîêî-

ðèâøèé íàó÷íûé ìèð Åâðîïû, ïåðåñåê îêåàí è 

âëèëñÿ â àìåðèêàíñêèé ïðîåêò «Internet».

Â 1993 ãîäó áëàãîäàðÿ óñèëèÿì Êàéî è ñî-

ãëàñèþ CERN Áåðíåðñ-Ëè ïåðåäàë âñþ êîí-

öåïöèþ World Wide Web â îáùåñòâåííîå äî-

ñòîÿíèå, íå îñòàâèâ çà ñîáîé ïðàâà âçèìàòü 

ïëàòó çà èñïîëüçîâàíèå åãî èçîáðåòåíèÿ. Ñîç-

äàíèå áðàóçåðîâ ïîä ðàçëè÷íûå îïåðàöèîí-

íûå ñèñòåìû, â òîì ÷èñëå Mosaic è Netscape 

äëÿ Microsoft Windows, äàëî òîë÷îê ðàçâèòèþ 

World Wide Web è óâåëè÷åíèþ åãî äîëè â ñî-

âîêóïíîì èíòåðíåò-òðàôèêå. Ïðèìå÷àòåëüíî, 

÷òî âîçìîæíîé àëüòåðíàòèâîé Âñåìèðíîé ïà-

óòèíå ìîã ñòàòü ïðîòîêîë Gopher, ðàçðàáîòàí-

íûé çà íåñêîëüêî ëåò äî ýòîãî Óíèâåðñèòåòîì 

Ìèííåñîòû (University of Minnesota), îäíàêî, 

ïî ìíåíèþ Áåðíåðñà-Ëè, Gopher íå âûäåðæàë 

êîíêóðåíöèè ñ WWW èç-çà òîãî, ÷òî, â îòëè÷èå 

— Èíòåðíåò èçîáðåë íå ÿ. Ìíå ïðîñòî 
ïîâåçëî – ÿ ïðèäóìàë Web â òî âðåìÿ, êîãäà 
èíòåðíåò óæå ñóùåñòâîâàë. Åñëè âû èùåòå 
íàñòîÿùèõ îòöîâ-îñíîâàòåëåé èíòåðíåòà, 
òî ýòî Âèíòîí Ñåðô è Áîá Êàí, ïðèäóìàâ-
øèå èíòåðíåò-ïðîòîêîë, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ïàêåòû äàííûõ ïåðåäàþòñÿ ñ îäíîãî 
êîìïüþòåðà íà äðóãîé.

Êîìïüþòåð NeXT, íà êîòîðîì â 90-îì ãîäó 

Òèì Áåðíåðñ-Ëè ñîçäàë ïåðâûé 

â èñòîðèè âåá-áðàóçåð — World Wide Web.
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Ðîáåðò Êàéî, îäèí èç àâòîðîâ 
World Wide Web

Ëîãîòèï WWW, ðàçðàáîòàííûé Ðîáåðòîì Êàéî

îò CERN, ñîçäàòåëè ïðîòîêîëà òðåáîâàëè äåíåã 

çà åãî âíåäðåíèå.

Âñïûõíóâøàÿ áûëî áîðüáà ìåæäó Åâðî-

ïîé è Àìåðèêîé çà íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ 

òåõíîëîãèþ ñîøëà íà íåò ñ ïåðååçäîì Òèìà 

Áåðíåðñà-Ëè â Øòàòû. Â 1994 ãîäó Áåðíåðñ-

Ëè ïîêèíóë CERN ñ ìûñëüþ îñíîâàòü êîìïà-

íèþ ïî ðàçðàáîòêå íîâîãî áðàóçåðà, îäíàêî 

âìåñòî ýòîãî ïåðåøåë íà ðàáîòó ïðîôåññîðîì 

â Ìàññà÷óñåòñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò 

(Massachusetts Institute of Technology, MIT), ãäå 

ïðè ëàáîðàòîðèè êîìïüþòåðíûõ íàóê îñíîâàë 

Êîíñîðöèóì Âñåìèðíîé ïàóòèíû (World Wide 

Web Consortium, W3C), êîòîðûé ñòàë ðàçðàáà-

òûâàòü è âíåäðÿòü òåõíîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû 

äëÿ Âñåìèðíîé ïàóòèíû. Öåëüþ îðãàíèçàöèè 

áûëî çàÿâëåíî ïîëíîå ðàñêðûòèå ïîòåíöèàëà 

Âñåìèðíîé ïàóòèíû, à òàêæå îáåñïå÷åíèå åå 

ðàçâèòèÿ â áóäóùåì. 

Â 2004 ãîäó Áåðíåðñ-Ëè ñòàë ïðîôåññî-

ðîì è ïðåäñåäàòåëåì ôàêóëüòåòà êîìïüþ-

òåðíûõ íàóê Ñàóòãåìïòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà 

(University of Southampton). Ñîâìåñòíî ñ MIT è 

Ñàóòãåìïòîíñêèì óíèâåðñèòåòîì îí îñíîâàë è 

ñòàë îäíèì èç ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè Web 

Science Research Initiative, çàíÿòîé ïðèâëå÷å-

íèåì íàó÷íûõ êàäðîâ äëÿ èçó÷åíèÿ ïîòåíöèà-

ëà ðàçâèòèÿ Âñåìèðíîé ïàóòèíû. Â òîì æå ãîäó 

Áåðíåðñ-Ëè áûë óäîñòîåí êîðîëåâîé Âåëèêî-

áðèòàíèè Åëèçàâåòîé II çâàíèÿ ðûöàðÿ Îðäåíà 

Áðèòàíñêîé èìïåðèè, à ãîäîì ñïóñòÿ íàãðàæäåí 

áðèòàíñêèì Îðäåíîì çà çàñëóãè. Â 2008 ãîäó 

Áåðíåðñ-Ëè îñíîâàë ôîíä World Wide Web 

Foundation, êîòîðûé ôèíàíñèðóåò è êîîðäèíè-

ðóåò ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ íà ðàçâèòèå Âñå-

ìèðíîé ïàóòèíû.

Â èþíå 2009 ãîäà ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëè-

êîáðèòàíèè Ãîðäîí Áðàóí íàçíà÷èë Áåðíåðñà-

Ëè ñîâåòíèêîì ïðè êàáèíåòå ìèíèñòðîâ. Íà 

ýòîé äîëæíîñòè îí â òå÷åíèå øåñòè ìåñÿöåâ 

çàíèìàëñÿ âîïðîñàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ â îò-

êðûòîì äîñòóïå ïðàâèòåëüñòâåííîé èíôîðìà-

öèè. Ïî èòîãàì ýòîé ðàáîòû â Âåëèêîáðèòàíèè 

íà÷àë ðàáîòó ïîðòàë data.gov.uk, íà êîòîðîì 

íàõîäÿòñÿ ñàìûå ðàçëè÷íûå äàííûå: îò ñâîäîê 

ïîãîäû, ñîñòàâëÿåìûõ ãîñóäàðñòâåííîé ìåòåî-

ðîëîãè÷åñêîé ñëóæáîé Met Office, äî ñòàòèñòè-

êè ïî ïðîèñøåñòâèÿì, òðàíñïîðòíûì ïîòîêàì 

è áþäæåòíûì ðàñõîäàì. Ïî ìíåíèþ Áåðíåðñà-

Ëè, îáåñïå÷åíèå ïðîçðà÷íîñòè ðàáîòû ãîñó-

äàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïîçâîëèò ñòèìóëèðîâàòü 

ðîñò áðèòàíñêîé ýêîíîìèêè. 

×òî êàñàåòñÿ Âñåìèðíîé ïàóòèíû, òî 

Áåðíåðñ-Ëè íåîäíîêðàòíî çàÿâëÿë, ÷òî èí-

òåðíåò åùå íàõîäèòñÿ â ñàìîì íà÷àëå ñâîåãî 

ðàçâèòèÿ. Îí íå îñòàíîâèëñÿ íà ñîçäàíèè áà-

çîâûõ ïðîòîêîëîâ World Wide Web. Áóäóùèì 

èíòåðíåòà îí íàçûâàë Ñåìàíòè÷åñêóþ ïàóòèíó 

(Semantic web), êîòîðàÿ îáëåã÷èò ìàøèííóþ 

îáðàáîòêó äàííûõ â ñåòè çà ñ÷åò óïîðÿäî÷åíèÿ 

ðàçìåùåííîé èíôîðìàöèè â èíòåðíåòå: ïðè-

ñâîåíèÿ âñåì îáúåêòàì óíèâåðñàëüíûõ èäåí-

òèôèêàòîðîâ ðåñóðñîâ (URI) è ïîâñåìåñòíîãî 

èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàäàííûõ, òýãîâ è îíòîëîãèé 

(óïðîùåííî, ñëîâàðåé ìåòàäàííûõ), ÷òî ïðèâå-

äåò ê çíà÷èòåëüíîìó óïðîùåíèþ ïîèñêà è ðà-

áîòû ñ èíôîðìàöèåé. Â 2001 ãîäó Áåðíåðñ-Ëè 

çàÿâèë, ÷òî óæå ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò Âñåìèðíàÿ 

ïàóòèíà ýâîëþöèîíèðóåò â Ñåìàíòè÷åñêóþ ïà-

óòèíó. Îäíàêî ïðîöåññ ýâîëþöèè çàòÿíóëñÿ, à 

ñàìà êîíöåïöèÿ Semantic Web áûëà âñòðå÷åíà 

êðèòèêîé: îòìå÷àëîñü, ÷òî èäåÿ Ñåìàíòè÷åñêîé 

ïàóòèíû óùåðáíà è íåðåàëèçóåìà èç-çà ÷å-

ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Ýêñïåðòû âûñêàçûâàëè 

ìíåíèå î òîì, ÷òî ðàáîòà íàä íåé îòòÿãèâàåò 

ðåñóðñû îò áîëåå âàæíûõ ïðîåêòîâ W3C. Ñðå-

äè ðåàëèçîâàííûõ ïðåäëîæåíèé Áåðíåðñà-Ëè 

ìîæíî îòìåòèòü ïîÿâëåíèå âåá-ñàéòîâ, êîòî-
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ðûå ñòàëî âîçìîæíî íå òîëüêî ÷èòàòü, íî è ðå-

äàêòèðîâàòü â îíëàéíå (íàïðèìåð, Âèêèïåäèÿ è 

áëîãè).

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî â êîíöå 2008 ãîäà 

Áåðíåðñ-Ëè ñàì ñòàë æåðòâîé èíòåðíåò-ìî-

øåííèêîâ: îí ïîòåðÿë äåíüãè, êîãäà ïîêóïàë ïî-

äàðîê ê ðîæäåñòâó â èíòåðíåò-ìàãàçèíå. ×òî, 

âïðî÷åì, íå ìåøàåò åìó ïðî÷èòü èíòåðíåò-

òîðãîâëå áîëüøîå áóäóùåå.

Òèì Áåðíåðñ-Ëè íàïèñàë íåñêîëüêî êíèã, 

ãëàâíûìè èç êîòîðûõ ñòàëè «Ïëåòÿ ïàóòèíó: èñ-

òîêè è áóäóùåå Âñåìèðíîé ïàóòèíû» («Weaving 

the Web: Origins and Future of the World Wide 

Web») è «Ïðÿäÿ Ñåìàíòè÷åñêóþ ïàóòèíó: ïîë-

íîå ðàñêðûòèå ïîòåíöèàëà Âñåìèðíîé ïàóòè-

íû» («Spinning the Semantic Web: Bringing the 

World Wide Web to Its Full Potential»). Êàê ìíî-

ãèå àíãëè÷àíå, îí îáëàäàåò òîíêèì ÷óâñòâîì 

þìîðà è ñêëîíåí ê ñàìîèðîíèè. Õîðîøî çíàþ-

ùèå åãî ëþäè ðàññêàçûâàþò, ÷òî Òèì òàðàòîðèò 

ñ íåâåðîÿòíîé ñêîðîñòüþ, ïî÷òè òàê æå áûñòðî, 

êàê äóìàåò, à ìîæåò åùå áûñòðåå. Ïîñïåòü çà 

åãî ìûñëüþ ñîâåðøåííî íåâîçìîæíî. Èíîãäà 

îí âäðóã ïðåðûâàåò ýòîò ïîòîê (ñëîâíî ïåðå-

êðûâàåò êðàí) è, ïîñëå ñëîâ «òàê, íà ÷åì ÿ îñòà-

íîâèëñÿ?», òåêñò ïðîäîëæàåò ñûïàòüñÿ, êàê èç 

ðîãà èçîáèëèÿ. Â ãîäû øâåéöàðñêîãî çàòâîðíè-

÷åñòâà ìíîãèå ñîòðóäíèêè CERN îáðàùàëèñü ê 

íåìó òîëüêî ïî-ôðàíöóçñêè, íàäåÿñü òàêèì îá-

ðàçîì ñíèçèòü òåìï äèàëîãà.

Ñåãîäíÿ ñýð Áåðíåðñ-Ëè è åãî ñóïðóãà ìèññ 

Íàíñè Êàðëñîí æèâóò íà çàãîðîäíîé âèëëå è 

âîñïèòûâàþò äâîèõ äåòåé, ïðåäïî÷èòàÿ íå îñ-

âåùàòü ñâîþ ëè÷íóþ æèçíü. Îäíàêî èçâåñòíî, 

÷òî åãî äî÷ü — ðîâåñíèöà Web. 

Ïî ìàòåðèàëàì www.Lenta.ru, www.Peoples.

ru, www.news.bbc.co.uk, www.w3.org

– Íè÷òî íå ìîæåò áûòü èäåàëüíûì, íî 
Web ìîæåò áûòü íàìíîãî ëó÷øå. Íóæíû 
ëåãêèå â èñïîëüçîâàíèè ãèïåðòåêñòîâûå 
ðåäàêòîðû, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû íàì ñîç-
äàâàòü ñâÿçè ìåæäó äîêóìåíòàìè ñ ïîìî-
ùüþ ìûøè. Íóæíî, ÷òîáû âñå ïîëüçîâàòå-
ëè, èìåþùèå äîñòóï ê ñåòè, ðàñïîëàãàëè áû 
íåêîòîðûì ïðîñòðàíñòâîì, ãäå îíè ìîãóò 
ïèñàòü. Ýòî óæå ðåàëèçóåòñÿ â íàøå âðåìÿ. 
Íóæíî, ÷òîáû ìû ìîãëè ëåãêî óïðàâëÿòü äî-
ñòóïîì ê ôàéëàì íà âåá-ñàéòàõ è òàêèì îá-
ðàçîì áåçîïàñíî èñïîëüçîâàòü èíôîðìà-
öèþ äëÿ ñåáÿ, äëÿ ñâîåé ãðóïïû èëè ñåìüè, 
íå îïàñàÿñü ïðîíèêíîâåíèÿ çëîóìûøëåí-
íèêîâ.

– Ëþäè ÷àñòî ñðàâíèâàþò èíòåðíåò ñ 
ðàñòóùèì ÷åëîâåêîì. Ýòî óäà÷íîå ñðàâ-
íåíèå. Ñåé÷àñ, â ãîäû þíîñòè, îí ïûòàåòñÿ 
ðàçäâèíóòü ãðàíèöû, ïîñìîòðåòü, êàê äàëå-
êî ìîæíî  çàéòè. ß äóìàþ, ÷òî ìíîãèå âåùè, 
âðîäå ñïàìà è ôèøèíãà, – ïðèìåðû òàêèõ 
òðóäíîñòåé ðîñòà. Ñåãîäíÿ ëþäè ìå÷óòñÿ 
âïåðåä-íàçàä, ïûòàÿñü ðåøèòü ïðîáëåìó 
ïèðàòñòâà. Ìíîãîå èç ýòîãî ñî âðåìåíåì 
óðåãóëèðóåòñÿ èëè ñîéäåò íà íåò.

Êîãäà èíòåðíåòó èñïîëíèòñÿ 30, îí áóäåò 
íàñòîëüêî ñòàáèëüíûì ÿâëåíèåì, ÷òî íèêòî 
íå áóäåò åãî îáñóæäàòü. Âû âåäü íå ãîâîðè-
òå: «Î, ÿ ñîáèðàþñü íàïèñàòü ñòàòüþ íà áó-
ìàãå!» – ýòî êàê áû ïîäðàçóìåâàåòñÿ.

Òî÷íî òàê æå âåá áóäåò ñàìî ñîáîé ðàç-
óìåþùèìñÿ. È, åñëè ìû ñäåëàëè íàøó ðà-
áîòó õîðîøî, òåõíîëîãèè áóäóò ðàçâèâàòüñÿ 
äàëüøå. Ýòî áóäåò óíèâåðñàëüíàÿ ìåäèà-
ñðåäà, î÷åíü-î÷åíü ãèáêàÿ. 

ß õî÷ó, ÷òîáû ÷åëîâå÷åñòâî èìåëî åå â 
êà÷åñòâå ÷èñòîãî ëèñòà. Ê ñâîåìó 30-ëåòèþ 
ýòî äîëæíà áûòü ïëàòôîðìà, íà êîòîðîé áó-
äåò ñîçäàâàòüñÿ íå÷òî ñîâåðøåííî íîâîå è 
îñîáåííîå, ÷òî ñåãîäíÿ ìû íå ìîæåì ñåáå 
ïðåäñòàâèòü.

– ß î÷åíü ìíîãîå ïîêóïàþ îíëàéí. Íî ÿ 
äóìàþ, ÷òî âåá-ïîêóïêè – ëèøü ìàëàÿ òî-
ëèêà î÷åíü áîëüøèõ èçìåíåíèé. Ïðèäåò 
âðåìÿ, êîãäà ÿ ñìîãó èñêàòü âåùè è ñðàâ-
íèâàòü öåíû àâòîìàòè÷åñêè, à ýëåêòðîííûå 
ôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû ñòàíóò ñàìûì  
îáû÷íûì è ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì.
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 Ñòðàñòè âîêðóã èíòåðíåòà ïîíåìíîãó óòèõàþò. Â ÑØÀ âîò óæå öåëîå 
ïîêîëåíèå «öèôðîâûõ äåòåé» áëàãîïîëó÷íî âûðîñëî è ñòàëî ìàìàìè è 
ïàïàìè. Ñòàòèñòèêà â ïðèíöèïå îïòèìèñòè÷íà: â òå 10 ëåò, ÷òî èíòåðíåò 
àêòèâíî ðàçâèâàëñÿ â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ, êà÷åñòâî æèçíè ïîäðîñòêîâ 
è ìîëîäûõ ëþäåé íå òîëüêî íå ñíèçèëîñü, íî è íåóêëîííî âîçðàñòàëî ñ 
êàæäûì ãîäîì. Ñíèçèëèñü äåòñêàÿ ïðåñòóïíîñòü è ÷èñëî ïðåñòóïëåíèé 
ïðîòèâ äåòåé, ïîäðîñòêè ñòàëè ìåíüøå ñìîòðåòü òåëåâèçîð, íå ñòàëè 
ìåíüøå ÷èòàòü, è äàæå àêàäåìè÷åñêàÿ óñïåâàåìîñòü íåìíîãî ïîäíÿëàñü 
(÷èòàéòå ñòàòüþ «Ëîæíàÿ òðåâîãà?» â ýòîì íîìåðå æóðíàëà). Îäíàêî åñòü è 
äðóãàÿ ñòîðîíà äåëà: àíàëèçèðóÿ ýòó ðàäîñòíóþ ñòàòèñòèêó, àâòîð çàäàåòñÿ 
âîïðîñîì: íå ìîæåò ëè áûòü òàê, ÷òî íåãàòèâíûå ñòîðîíû ïðîèçîøåäøåé 
òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâîëþöèè åùå ïðîñòî íå ïðîÿâèëèñü? 
Ëþäè ñîçäàþò è ñîâåðøåíñòâóþò òåõíîëîãèè, à òåõíîëîãèè ìåíÿþò ëþäåé — 
ïðè÷åì íå îáÿçàòåëüíî ê ëó÷øåìó. Ýòè èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò íå òîðîïëèâî, 
íî íåèçáåæíî. À çíà÷èò, îáÿçàòåëüíî áóäóò è ïîñëåäñòâèÿ. Íî íåäàðîì æå 
ãîâîðÿò: ïðåäóïðåæäåí — çíà÷èò âîîðóæåí. Îñîçíàâàÿ, êàêèå êà÷åñòâà è 
ñïîñîáíîñòè ìû óòðà÷èâàåì, ïðèîáðåòàÿ íîâûå ñïîñîáû îáùàòüñÿ, óçíàâàòü 
è ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ, ìû ìîæåì ïðåäóïðåäèòü èëè ñìÿã÷èòü ýòè 
ïîñëåäñòâèÿ. Èìåííî ïîýòîìó ñòîèò ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ áîëåå âíèìàòåëüíî 
ïðèñìîòðåòüñÿ ê ñàìèì ñåáå è ñâîèì äåòÿì — ïîêà åùå â íàøèõ ñèëàõ ÷òî-
òî èçìåíèòü.

Êàê òåõíîëîãèè 
ìåíÿþò íàñ
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Ãýðè Ñìîëë, Ãèãè Âîðãàí. 
Ìîçã îíëàéí. ×åëîâåê â ýïîõó 

Èíòåðíåòà. — Ìîñêâà: ÊîËèáðè, Àçáóêà–
Àòòèêóñ, 2011/ Ñåðèÿ: Galileo

Â íàøå âðåìÿ êàæäûé äåíü âîçíèêàþò âñå 

íîâûå è íîâûå ãàäæåòû, êîòîðûå âî ìíîãîì 

îïðåäåëÿþò íàøå ñóùåñòâîâàíèå: íàøó ðàáî-

òó, îòäûõ, îáùåíèå ñ äðóçüÿìè. Ìåíÿþòñÿ íàøè 

ðåàêöèè è äàæå ñàì îáðàç ìûøëåíèÿ. Èçâåñò-

íûé àìåðèêàíñêèé ïñèõèàòð è íåéðîôèçèîëîã, 

ïðîôåññîð Ëîñ-Àíäæåëåññêîãî óíèâåðñèòåòà 

è äèðåêòîð Íàó÷íîãî öåíòðà ïî ïðîáëåìàì ñòà-

ðåíèÿ Ãýðè Ñìîëë âìåñòå ñî ñâîèì ñîàâòîðîì 

(è æåíîé) Ãèãè Âîðãàí óòâåðæäàþò: ìû íàáëþ-

äàåì íàñòîÿùèé ýâîëþöèîííûé ñêà÷îê, è ïðî-

èçîøåë îí âñåãî çà ïàðó-òðîéêó äåñÿòèëåòèé! 

Â ýòîé íåïðîñòîé ñèòóàöèè, ãîâîðÿò àâòî-

ðû, ïåðåä âñåì ÷åëîâå÷åñòâîì âñòàåò òðóäíàÿ 

çàäà÷à: îñòàòüñÿ ëþäüìè, íå ïðåâðàòèâøèñü â 

ïðèäàòîê êîìïüþòåðà, è íå ðàçó÷èòüñÿ, îáùà-

ÿñü ïðåèìóùåñòâåííî íà ðàññòîÿíèè, â ñîöè-

àëüíûõ ñåòÿõ, ñîïåðåæèâàòü, ñî÷óâñòâîâàòü, 

ëþáèòü, âîñïðèíèìàòü ÷óæèå ýìîöèè, ïîíè-

ìàòü äðóãèõ ëþäåé. 

Åùå îäíà «ëîâóøêà» âèðòóàëüíîé æèçíè — 

èíòåðíåò-ìàãàçèíû: îíè, îêàçûâàåòñÿ, ïðî-

âîöèðóþò äîôàìèíîâóþ áóðþ â ìîçãó è êàê 

ñëåäñòâèå – âûçûâàþò çàâèñèìîñòü ñðîäíè 

êîêàèíîâîé. Àâòîðû øàã çà øàãîì ðàñïðàâëÿ-

þòñÿ ñ áåçîáëà÷íîé êàðòèíîé ìèðà, ãäå íîâûå 

òåõíîëîãèè  äàðÿò òîëüêî ðàäîñòü è óäîáñòâî, è 

êàæäîå ñâîå ðàññóæäåíèå ïîäêðåïëÿþò áåñ-

ñòðàñòíûìè íàáëþäåíèÿìè òîìîãðàôîâ. 

Frank Partnoy. Wait: The Useful Art of 
Procrastination. — London: Profile Books 

Ltd., 2012. (Ôðýíê Ïàðòíîé. Æäèòå: 
ïîëåçíîå èñêóññòâî ïðîìåäëåíèÿ)

«Ñåìü ðàç îòìåðü — îäèí ðàç îòðåæü» — 

ãëàñèò âåêîâàÿ ìóäðîñòü. Îäíàêî òåõíîëîãè-

÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ ïîñëåäíèõ ëåò, ïîõîæå, çà-

ñòàâèëà íàñ çàáûòü åå — ìû òåðÿåì òåðïåíèå. 

Èñêóññòâî ïîäîæäàòü è ïîäóìàòü, ïðåæäå ÷åì 

ïðèíÿòü ðåøåíèå, ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ðåäêèì 

êà÷åñòâîì», — ñ÷èòàåò àâòîð êíèãè ïðîôåññîð 

Ïàðòíîé, âåäóùèé ýêñïåðò â îáëàñòè ôèíàíñîâ 

óíèâåðñèòåòà Ñàí Äèåãî. 

Òåõíîëîãèè, ïî åãî ìíåíèþ, çàñòàâëÿþò íàñ 

ïðèíèìàòü áûñòðûå ðåøåíèÿ, ïîä÷àñ îñíîâàí-

íûå íà æèâîòíûõ èíñòèíêòàõ, â òî âðåìÿ êàê 

çà÷àñòóþ íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü òåðïåíèå, íå 

ñïåøèòü è âçÿòü òàéì-àóò äëÿ òîãî, ÷òîáû âñå 

êàê ñëåäóåò îáäóìàòü. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ 

þíîãî ïîêîëåíèÿ: òå äåòè, êîòîðûå óìåþò ñäåð-

æèâàòü ñâîè ðåàêöèè, â èòîãå «áîëåå ñ÷àñòëèâû, 

áîëåå óñïåøíû â îâëàäåíèè ñîöèàëüíûìè íà-

âûêàìè, ÷óâñòâóþò ñåáÿ áîëåå óâåðåííî è óìå-

þò ðàçðåøàòü êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè.

«Íåóìåíèå ïîäîæäàòü çàñòàâëÿåò íàñ ïðè-

íèìàòü íàèõóäøèå ðåøåíèÿ, ìåøàåò íàì ñî-

ñðåäîòî÷èòüñÿ. Âîîáùå, íàøà ñïîñîáíîñòü 

îáäóìûâàòü ïîñëåäñòâèÿ ñâîèõ äåéñòâèé è ïî-

ñòóïêîâ — ýòî êàê ðàç òî, ÷òî îòëè÷àåò íàñ îò 

æèâîòíûõ. Íî òåõíîëîãèè çàñòàâëÿþò íàñ äåé-

ñòâîâàòü áûñòðî è ïðèíèìàòü áûñòðûå ðåøå-

íèÿ, — óòâåðæäàåò ïðîôåññîð â ñâîåì èíòåðâüþ 

«Daily Mail», êîòîðîå îí äàë ïî ïîâîäó âûøåä-

øåé êíèãè. — È åñëè ìû äóìàåì î òîì, êàê âû-

èãðàòü â ïåðñïåêòèâå, à íå çàáîòèìñÿ òîëüêî î 

ñèþìèíóòíîì èíòåðåñå, ìû äîëæíû äåéñòâî-

âàòü êàê ëþäè, à íå êàê æèâîòíûå».   

Óìåíèå æäàòü ïðèíîñèò ïîëüçó â ñàìûõ ðàç-

íûõ ñôåðàõ æèçíè, îñîáåííî â ëþáâè è äàæå â 

ñïîðòå. Àâòîð ïðèâîäèò ñâîé ðàçãîâîð ñ òðåíå-

ðîì ïî òåííèñó Àíãåëîì Ëîïåñîì, ðàáîòàþùèì 

ñî ñïîðòñìåíàìè ìèðîâîãî óðîâíÿ. Ëîïåñ ðàñ-

ñêàçàë, êàê ëåãåíäàðíûé Äæèììè Êîííîð, ïåð-

âàÿ ðàêåòêà ìèðà â 70-å ãîäû, èçìåíèë òåõíèêó 

ýòîé èãðû: ïðåæäå ÷åì íàíåñòè îòâåòíûé óäàð, 

îí ìàêñèìàëüíî äîëãî âûæèäàë, äàâàÿ ìîçãó 

âîçìîæíîñòü òî÷íåå ïðîñ÷èòàòü, îòêóäà è ñ êà-

êîé ñêîðîñòüþ ïðèäåò ìÿ÷. «Âðåìÿ æäàòü åñòü 

íå âñåãäà, íî èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ó ëþäåé 

áûâàåò áîëüøå âðåìåíè íà îáäóìûâàíèå ñâîèõ 

ðåøåíèé, ÷åì èì êàæåòñÿ, è ÷òî âðåìÿ ïîìîãà-

åò ïðèíÿòü íàèëó÷øåå ðåøåíèå», — óòâåðæäàåò 

Ôðýíê Ïàðòíîó.



Âèðòóàëüíàÿ ñîöèàáåëüíîñòü – ñâîéñòâî ëè÷íîñòè, õàðàêòåðèçóþùåå ìåðó åå 
âêëþ÷åííîñòè â ñîöèàëüíóþ ìèêðîñðåäó, îïîñðåäîâàííóþ êîìïüþòåðîì, è îñíîâûâà-
þùååñÿ íà ñî÷åòàíèè ñïîñîáíîñòè è ïîòðåáíîñòè ê óñòàíîâëåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ êîí-
òàêòîâ â èíòåðíåò-ñðåäå.

Ãðóìèíã – ïîïûòêà óñòàíîâèòü â èíòåðíåòå äðóæåñêèé/äîâåðèòåëüíûé êîíòàêò ñ 
ðåáåíêîì èëè ïîäðîñòêîì ñ íàìåðåíèåì ñêëîíèòü ê ñåêñóàëüíûì îòíîøåíèÿì, à òàêæå 
ïîáóæäåíèå äåòåé è ïîäðîñòêîì ê ñåêñóàëüíûì äåéñòâèÿì ïîñðåäñòâîì èíòåðíåòà.

Êðàóäñîðñèíã (àíãë. crowdsourcing, crowd – «òîëïà» è sourcing  – «èñïîëüçîâàíèå 
ðåñóðñîâ») – ïðàêòèêà ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëóã, èäåé èëè êîíòåíòà ïóòåì ïðîñüá î 
ñîäåéñòâèè, îáðàùåííûõ ê áîëüøèì ãðóïïàì ëþäåé, îñîáåííî ê îíëàéíîâîìó ñîîáùå-
ñòâó, â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ ñîòðóäíèêîâ èëè ïîñòàâùèêîâ. Ñàìûì èçâåñòíûì ïðèìåðîì 
êðàóäñîðñèíãîâûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ Âèêèïåäèÿ – îíëàéí-ýíöèêëîïåäèÿ, ñîçäàâàåìàÿ 
âîëîíòåðàìè.  

Ñîöèàëüíàÿ ñåòü – ïðîãðàììíûé ñåðâèñ, ïëîùàäêà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé â 
ãðóïïå èëè â ãðóïïàõ, ñàéò, îáúåäèíÿþùèé îòäåëüíûõ ëþäåé èëè îðãàíèçàöèè. Ó÷àñòíè-
êè ðåàëüíû è ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì òåìè èëè èíûìè îòíîøåíèÿìè: îò ñëó÷àéíûõ çíà-
êîìñòâ äî òåñíûõ ñåìåéíûõ è äðóæåñêèõ ñâÿçåé. Â êà÷åñòâå ïîäîáèÿ ñîöèàëüíîé ñåòè 
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ëþáîå îíëàéíîâîå ñîîáùåñòâî, ÷ëåíû êîòîðîãî ó÷àñòâóþò, íà-
ïðèìåð, â îáñóæäåíèè íà ôîðóìå. Ñîöèàëüíàÿ ñåòü òàêæå îáðàçóåòñÿ ÷èòàòåëÿìè òåìà-
òè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà, ñîçäàííîãî íà ëþáîì ñåðâèñå áëîãîâ. Ìíîãèå ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñîîáùåñòâà ïðåâðàòèëèñü â èíñòðóìåíò ïîèñêà ëþäåé, ðåêîìåíäàöèè ñîòðóäíèêîâ 
è ïîèñêà ðàáîòû.

Òâèòòåð (àíãë.Twitter – «÷èðèêàòü, «ùåáåòàòü», «áîëòàòü») – ìèêðîáëîã, ïîçâîëÿþ-
ùèé ïîëüçîâàòåëÿì ïóáëèêîâàòü êîðîòêèå òåêñòîâûå çàìåòêè (äî 140 ñèìâîëîâ), èñ-
ïîëüçóÿ âåá-èíòåðôåéñ, SMS, ñðåäñòâà ìãíîâåííîãî îáìåíà ñîîáùåíèÿìè èëè ñòîðîí-
íèå ïðîãðàììû-êëèåíòû. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ Òâèòòåðà ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íàÿ 
äîñòóïíîñòü ðàçìåùåííûõ ñîîáùåíèé, ÷òî ðîäíèò åãî ñ áëîãàìè.

Òðîëëèíã (îò àíãë. trolling – «ëîâëÿ ðûáû íà áëåñíó») – âèä âèðòóàëüíîé êîììóíèêà-
öèè ñ íàðóøåíèåì ýòèêè ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âûðàæàþùåéñÿ â âèäå ïðîÿâëåíèÿ 
ðàçëè÷íûõ ôîðì ïðîâîêàòèâíîãî àãðåññèâíîãî, èçäåâàòåëüñêîãî è îñêîðáèòåëüíîãî ïî-
âåäåíèÿ. Èñïîëüçóåòñÿ ñ öåëüþ âûçâàòü êîíôëèêòû ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîììóíèêàöèè.

ARPANET (îò Advanced Research Projects Agency Network) – êîìïüþòåðíàÿ ñåòü ñ 
ìàðøðóòèçàöèåé ïàêåòîâ äàííûõ, ñîçäàííàÿ â 1969 ãîäó â ÑØÀ. Ýòà ñåòü ÿâèëàñü ïðî-
îáðàçîì ñåòè èíòåðíåò. Â ARPANET áûëà ðåàëèçîâàíà êîììóòàöèÿ ïàêåòîâ ïî ïðîòî-
êîëàì TCP/IP. Ïîñëå ñâîåãî ñîçäàíèÿ ñåòü ARPANET ñòàëà èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñâÿçè 
ìåæäó óíèâåðñèòåòàìè. Ýòà ñåòü ïðåêðàòèëà ñâîå ñóùåñòâîâàíèå â èþíå 1990 ãîäà.

NSFNet (National Science Foundation Network) – êîìïüþòåðíàÿ ñåòü Íàöèîíàëüíî-
ãî ôîíäà íàóêè ÑØÀ (National Science Foundation, NSF), îáðàçîâàííàÿ â 1984 ãîäó è 
ñòàâøàÿ îñíîâîé ñåòè èíòåðíåò â íà÷àëå 90-õ ãîäîâ. ×åðåç NSFNet (òàêæå íàçûâàëàñü 
CSNET) (Computer Science Network) ìíîãèå îáðàçîâàòåëüíûå è íàó÷íûå îðãàíèçàöèè 
ïîëó÷èëè äîñòóï ê ARPANET.

TCP/IP – àááðåâèàòóðà òåðìèíà Transmission Control Protocol/Internet Proto-
col (Ïðîòîêîë óïðàâëåíèÿ ïåðåäà÷åé/Èíòåðíåò Ïðîòîêîë) – ñîãëàñîâàííûé çàðàíåå 
ñòàíäàðò, ñëóæàùèé äëÿ îáìåíà äàííûìè ìåæäó äâóìÿ óçëàìè (êîìïüþòåðàìè â ñåòè), 
âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, íà êàêîé ïëàòôîðìå ýòè êîìïüþòåðû è êàêàÿ ìåæäó íèìè ñåòü. 
TCP/IP áûë ñîçäàí â 1970-õ ãîäàõ â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèé, ïðîôèíàíñèðîâàííûõ 
ARPA (Advanced Research Project Agency) – ñïåöèàëüíûì îòäåëåíèåì ïðàâèòåëüñòâà 
ÑØÀ êàê îáùèé ñòàíäàðò, êîòîðûé äîëæåí îáúåäèíèòü âñå ñåòè â åäèíóþ âèðòóàëüíóþ 
«ñåòü ñåòåé» (internetwork). 


